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1 Bevezetés

A IMR KK célja, felépitése, rendelkezo hivatkozasok (Az ISO 9001:2015- os szabvany 1-es
pontja szerint bemutatva)

2 A Szegedi Tudomanyegyetem bemutatasa

2.1 Kornyezet (ESG 1.1.)
Az ISO 9001:2015- os szabvany 4-es pontja szerint bemutatva

A szervezet és kornyezetének megertése, Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvardsainak
megertése, Az Integralt Minoségmenedzsment Rendszer alkalmazasi teriiletének
meghatarozasa, Az Integralt Minoségmenedzsment Rendszer és folyamata (alapelvek is, lasd
ESG, Fenntarthatosag, SDG, EFQOM, Iranyitdsi rendszerek).

A Szegedi Tudomanyegyetem a régio szellemi kdézpontja, orszdgos viszonylatban a vidék
piacvezetd negyedik generacios kutatdegyeteme, nemzetkdzi rangsorokban is eldkeld helyen
szerepld versenyképes mindségi egyetem, amely eredményeit gazdasagi és tarsadalmi
bedgyazddas révén a kornyezetével 6sszhangban és kdzdsen éri el.

A kiils6 kornyezetre vonatkozd, regiondlis helyzetelemzés eredményeképpen az aldbbiak
fogalmazhat6ak meg.

A D¢l-Alfoldi régiora jellemzo demografiai helyzetkép csokkend sziiletésszamokat, eloregedd
népességet mutat, melyet tovabb sulyt az elvandorlas okozta veszteség; a népességcsdkkenés
nagyobb mértékben sujtja a régiot, mint az orszagot. A kedvezdtlen demografiai tendenciak
megforditdsdhoz els6sorban a gyermekvallalds ndvekedése, masodsorban pedig az
egészségligyi ellatorendszer mindségének javitdsa sziikséges (egészségben eltoltott életévek
szamanak novelése), teljes egyéni életiithoz kapcsolédd komplex demografiai programként,
melyben hangsulyt kap a teljes egészség értéklanc fejlesztése.

Ennél fogva a régid kitdrési pontja lehet a felsdoktatasi intézmények, kutatohelyek, klinikak,
egészségligyl kutatdintézetek, kutatokorhazak haldzatosodasa €s tudastranszfer tevékenysége
az egészségiigyi, illetve egészségiparhoz kotddd kutatas-fejlesztési €s  innovacids
tevékenységek teriiletén, valamint az egészségipari és egészségtudomanyi kutatas-fejlesztési
teriiletek fejlesztésével kutatoi teamek kialakitasa, kivalosagi kdzpontok 1étrehozasa.

A Dél-alfoldi régio helyzete az oktatds szempontjabol tobbnyire kedvezének mondhato. A
képzési rendszer, a régioban miikodd neveld- és oktatasi intézmények a kigyermekkortol
egészen a munkaerd-piacon vald elhelyezkedésig biztositjak a tanuldsi-oktatasi feltételekhez, a
szellemi ¢és targyi eszkdzokhoz, a magas szintli (szak)tudashoz és az annak megszerzéséhez
sziikséges infrastrukturdhoz vald hozzaférést — a szakmavélasztasra akar kozépfoku, akar
felséfoku oktatds befejezését kovetden keriiljon sor. A régidban megtalalhatdo kozép-, és
fels6foku oktatasi intézményeknek koszonhetéen a szakképzett munkaerd helyben
megtermelddik, ugyanakkor a régid tobb, teriiletenként eltérd végzettségli, szakképzett
munkavallalot tudna felszivni.

A fejlesztés egyrészt a meglévo sokszinl képzési portfoliora, a képzdohelyek altal kibocsajtott
végzettek nagyobb aranytl megtartdsara, régioba vonzasara, masrészt a munkaerd-piaci
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kapcsolatok fejlesztésére, a munkaerd-piaci elvarasokhoz igazodd képzésfejlesztésre (dualis),
a piaci, gazdasagi kihivasokra reagaldo 0j képzések, kompetenciakozpontok létrehozasara
épithetd.

Tovébbra is folyamatos tartalmi és moédszertani fejlesztések sziikségesek az egyes képzési
tertileteken, kiilondsen a kiemelt nemzetgazdasagi dgazatok tekintetében (orvos-, egészségligyi
¢s szocidlis képzés, természettudomanyi, miiszaki €s informatikai, gazdasagtudomanyi,
agrarképzés, pedagogusképzés).

Ugyanigy biztositani kell a magas szinvonalu személyi €s targyi infrastrukturalis feltételeket:
fontos az intézmények szdmara a kivalod oktatd-kutatd személyzet megtartdsa; akarcsak a
folyamatos infrastrukturalis fejlesztések és beruhdzasok (épiiletek karbantartasa, feltjitasa, 0j
¢s modern épiiletek, épiilettdombok kialakitasa).

Tovabbi lehetdségeket rejt magaban a felsdoktatasi intézmények kdzotti szinergidk magasabb
fokt kiaknazasa, a képzési szintek és kompetenciak fejlesztése, osszehangolésa is, ami az
intézmények és a régid hosszutavu sikerének egyarant az egyik kulcsa.

A Szegedi Tudomanyegyetem a régio szellemi kdzpontja, orszagos viszonylatban a vidék
piacvezetd negyedik generacids kutatdoegyeteme, nemzetkdzi rangsorokban is eldkeld helyen
szerepld versenyképes mindségi egyetem, amely eredményeit gazdasagi és tarsadalmi
beagyazddas révén a kdrnyezetével osszhangban és kdzosen éri el.

Egy olyan jovOképet alkotott, mely szerint f6 folyamatainak — oktatas, kutatas, harmadik
misszio €s tarsadalmi felelosségvallalas, gyogyitas — végzése soran folyamatosan fenntarthato
modon ¢és rugalmasan képes alkalmazni a nemzetkdzi versenyképességet biztositd innovativ
modszereket, az elvardsok és trendek monitorozasaval, miikodésbe vald beépitésével €s a
mindség fejlesztésével. A kivalosag a szervezeti kultira részeként szokassa és teljes kortiveé
valik, a magyar, hatdron tali magyar valamint a nemzetkdzi oktatok, kutatok és hallgatok
szamara a ,,szegedi egyetemi polgar”-i 1ét meghatarozo élmény ¢és élethosszig tartd lojalitast
eredményez az intézmény irdnyaba.

SZTE a kozéptavi jovoképét 6t funkciondlis teriilet mentén az aldbbiak szerint fogalmazta meg:

e OKTATAS: A Szegedi Tudomanyegyetem regionalis, orszagos, illetve nemzetkozi
munkaerd-piaci elvarasokhoz mind tartalmdban, mind modszertanaban naprakész
modon kapcsolddo regiondlis, hazai és nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes,
kompetencia alapu és gyakorlatorientalt tudast €s végzettséget biztosit a képzési szintek
teljes vertikumaban ¢€s a képzési teriiletek teljes palettdjan.

e KUTATAS: A Szegedi Tudomanyegyetemen az innovacios értéklanc minden elemében
meghatdroz6 a kutatasi kivalosadg, melyet az ,,universitas” adta lehetdségek minél
teljesebb kiakndzasaval, a tudomanyteriileteken ativeld interdiszciplinaris szemlélet
meghonositasaval €s a regionalis, hazai és nemzetkdzi szinten is fokuszalt kutatasi €s
miuvészeti portfoliojaval ér el.

e 3. MISSZIO: A Szegedi Tudomanyegyetem maga is példat mutatva a tarsadalmi
feleldsségvallalasban, a modern, globalis és dllanddan valtozo tarsadalmi kihivasokhoz
alkalmazkodni tudd, a komplex tarsadalmi, szakmai problémakat megérteni és
megoldani képes, kornyezettudatos és egészséges allampolgarokat neveld felséoktatasi
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intézmény, mely a dél-alfoldi régio egyik legnagyobb szervezeteként kiemelt szerepet
vallal a térség tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis életében is.

e EGESZSEGUGYI ELLATAS: A Szegedi Tudoményegyetem a teljes egészség
értéklanc minden 1épésében innovativ megoldasokat fejlesztd és alkalmazod oktato,
megeldzo, ellatd és gondoskodd tevékenységet gyakorlod szerepkort tolt be az SZTE
munkavallalok, hallgatok, valamint a dél-alféldi és a hatarokon ativeld régio
allampolgérai szamara.

e SZERVEZETI MUKODES: A Szegedi Tudomanyegyetem feladatait olyan korszer(i és
hatékony belsé miikddési €s iranyitasi rend mentén latja el, mely biztositja a folyamatok
¢s tevékenység ellatashoz sziikséges optimalis eréforras-allokaciot, ezzel jarulva hozza
a képzési, kutatasi és miivészeti kivalosag fenntartasdhoz.

A Szegedi Tudomanyegyetem integralt minéségmenedzsment rendszert miikddtet, melynek
hatdlya kiterjed az SZTE valamennyi oktatdsi, kutatdsi szervezeti egységére (valamennyi
karara, a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai K6zpontra, valamint a kari szervezeten kiviili oktatasi
kutatasi egységekre), szolgaltatd egységeire, valamint a kozponti gazdalkodasiranyitasi €s
igazgatasi egységeire, a felsorolt egységekben 1évd oktatokra, kutatokra, a nem oktato
dolgozdkra és valamennyi hallgatdi jogviszonyban 1évé hallgatora.

Az SZTE mindségiranyitasi rendszerének keretében végzett mindségértékelés kiterjed:

e az intézmény valamennyi szervezeti egységére kiilon-kiilon,
e valamint az intézmény egészére.

A min6ségkozpontl iranyitas kiterjed:

e az intézmény valamennyi szervezeti egységére kiilon-kiilon,
e valamint az intézmény egészére.

A Szegedi Tudomanyegyetem integralt minéségmenedzsment rendszere tanusitvannyal
rendelkezik az alabbi teriiletekre kiterjedden:

e [SO9001: Jaro- és fekvobeteg ellatasi szakteriileten torténd gyogyitod, megeldzo, teriileti
¢és progressziv egészségiigyi szolgaltatas, diagnosztikai szolgaltatasok, védondi ellatas.
Klinikai kutatdsi és fejlesztési, szak ¢és tovabbképzési tevékenységek. Konyvtari
szolgaltatasok. A betegellatasi és konyvtari tevékenységet tdmogatd, egyetemi hattér
folyamatok.

e [SO 27001: Jaro- és fekvObeteg ellatasi szakteriileten torténd felndtt €s gyermek
gyogyitd, megeldzd terlileti és progressziv egészségligyl szolgaltatds, gondozas,
diagnosztikai szolgéltatasok, védondi ellatas és a betegellatast kiszolgald tevékenységek
végzése soran a betegek egészségiigyi és személyes adatainak biztonsaga.

e MEES 2.0: Jar6- és fekvobeteg ellatasi szakteriileten torténd gyogyitd, megeldzo,
tertileti &s progressziv egészségiigyi szolgaltatas, diagnosztikai szolgaltatdsok, védondi
ellatas. (kizaras: Haziorvosi ellatasi folyamatok).

Az SZTE intézményi szinti MAB akkreditaciojanak fenntartasdhoz kapcsoldddan onértékelést
végez, az EFQM modell, az ESG szenderedek iranymutatdsa és az SDG célok figyelembe
vételével.
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2.2 Vezetoi szerepvallalas (ESG 1.1.)
Az ISO 9001:2015- 6s szabvany 5-0s pontja szerint bemutatva

Vezetoi szerepvallalas és elkotelezettség, Vallalati politika, Szervezeti szerepek, felelosségek
és hatdskorok

2.2.1 Kiildetésnyilatkozat (ESG 1.1.)

A Szegedi Tudomanyegyetem olyan gazdag hagyomanyokkal rendelkez6, a magyar
felsdoktatas magas presztizsii intézménye, amely hivatasanak tekinti az alap- és mesterképzés,
tudomanyos (doktori) képzés, a felséfoku szakképzeés €s a szakirdnyu tovabbképzés szintjein
megvalosuldo mindségi oktatast, az alap- és alkalmazott kutatast és kutatas-fejlesztést, a képzo-
¢s eldadomiivészetet, tovabba a gyodgyitast, a tarsadalmi feleldsségvallalast €s a vallalkozoi
szemlélet fejlesztését.

A Szegedi Tudomanyegyetem, hagyomanyainak megfelelden, az oktatasban biztositja a
magas szintli elméleti megalapozottsag €s a kiils6 partneri kapcsolatokon is alapuld gyakorlat
egységét. Feladatanak tekinti a tudomany haladaséval, az informécios technoldgiak
fejlédésével és a tarsadalmi igények szem elott tartasaval a képzés tartalmanak folyamatos
fejlesztését, mind a tobb szintli, mind a tobbnyelvii oktatas teriiletén.

A Szegedi Tudomanyegyetem célja, hogy az altala kiadott diplomak megfeleljenek a
munkaerd-piaci kdvetelményeknek, végzett didkjaikért a hazai és kiilfoldi munkaadok
egyarant versengjenek. A Szegedi Tudomanyegyetem altal kiadott magas presztizsii
diplomakhoz olyan oktatési feltételeket teremt, melyek egyben elésegitik a hallgatok
tudomanyos fejlédését. A Szegedi Tudomanyegyetem fontos szerepet vallal a hallgatok
¢életének szervezésében olyan lehetdségek biztositasaval, amelyek eldsegitik a hallgatok
értelmiségive valasat, a hallgatok kozti esélyegyenldség fenntartasat.

A Szegedi Tudomanyegyetemnek kiildetése és célja a tudomény, a nemzetkozi
Osszehasonlitasban is versenyképes kutatas miivelése, a kutatoegyetemi jelleg biztositasa. A
nemzetkozi és hazai programok részeként megvaldsulo tevékenysége atfogja az alap- és
alkalmazott kutatéast, a miivészeti alkoto tevékenységet, a termék- és szolgaltatasfejlesztést.
Az egyetemi kutatdsok innovativ megoldasokkal tdimogatott tarsadalmi és gazdasagi
hasznositasa hozzajarul, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem az innovacios 0koszisztémaban, a
regionalis gazdasagfejlesztésben tudasintenziv motor szerepet toltson be.

A Szegedi Tudomanyegyetem, maga is példat mutatva a tarsadalmi feleldsségvallalasban, a
D¢l-Alfold Régio egyik legnagyobb szervezeteként kiemelt feleldsséget érez az irant, hogy
aktiv szerepet vallaljon a régio tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis fejlddésének, életének
formaldsaban, a magas szintli gyogyité munka révén az egészség megtartasaban és az
¢letmindség javitasaban, illetve karitativ tevékenységével a helyi szerepldk, az itt él6k irant
szolidaris magatartast tantsitson. A Szegedi Tudomanyegyetem horizontalis célként tekint a
vallalkoz6i szemlélet fejlesztésére, népszertisitésére is, mind sajat polgarai kdrében, mind
sziikebb ¢€s tagabb kornyezetében. A Szegedi Tudoményegyetem mindezen tevékenységeivel
arra torekszik, hogy kivivja a helyi tarsadalom, és a szélesebb értelemben vett kozvélemény
elismerését, tamogatasat.
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222 Jovékép ((ESG 1.1.))

A Szegedi Tudomanyegyetem olyan példaértékli szervezetté¢ valik a hazai felsGoktatasban,
amely értékteremtd képzési, kutatas-fejlesztési, innovacids, gyogyitasi €s miivészeti
tevékenységét a fenntarthatd fejlodés tamogatasara, és az emberi, tarsadalmi, kulturalis,
kornyezeti értékek megorzésére torekedve végzi. Ezaltal olyan egyediségre tesz szert, mely
markéansan megkiilonbozteti mas felsdoktatasi intézményektdl, €s amelyet hazai és nemzetkdzi
kapcsolataiban is kamatoztatni tud. Ezen felel0s gondolkodas altal az oktatas €s kutatas mellett
a kivalosag egy 1) dimenzidjaban is hazai és nemzetkozi elismertséget ér ek

A Szegedi Tudoményegyetem a vidék legnagyobb egyetemeként valamennyi
tudomanyteriiletre kiterjedéen eurdpai szinti képzést nyljt hallgatoinak, erds kutatési
potencialjaval versenyképes a vilag vezetd fejlesztési kozpontjaival. Hirneve, oktatasdnak
szinvonala ¢s kutatasi eredményei Magyarorszag legjobb ¢€s a vilag 100 legjobb fels6oktatasi
intézményei koz¢ emelik.

2.2.3 Stratégiai célok (ESG 1.1., 1.3.,14., 1.6., 1.7.))

2.2.3.1 Oktatas

e A hallgatoi sikeresség tAmogatasa

o Esélyteremtést, tarsadalmi felemelkedést, széleskorii hozzaférést biztositd oktatasi
rendszer erdsitése

o A fels6oktatasi képzési kimenetek atjarhatosdganak €s azok kimeneti alternativainak
novelése

e A tudomanyos, szakiranyli tovabbképzések rugalmassa tétele, hogy a felsdoktatasi
intézmények az egész életen at tartd tanulds 4allando helyszineivé vaéljanak, a
felnottképzési tevékenység megerdsitése

o A felséfoku képzés tartalmi megujitdsa Osszhangban a munkaerdpiaci, helyi
tarsadalmigazdasagi igényekkel

e A hallgatéi és oktatoi-kutatoi nemzetkozi mobilitas novelése

e Az oktatdsi innovacio terén, a felsdoktatasban hasznalt oktatdsmodszertan gyakorlat- és
hallgat6i munkavégzés kdzpontava tétele

e Az oktat6i kivalosag novelése érdekében az oktatok teljesitménykdzpontl elémeneteli
rendszerének és kapcsoldddan a versenyképes bérezés feltételeinek megteremtése

e NOi oktatok és kutatok szamanak novelése az alulreprezentalt teriileteken és a vezetd
poziciokban

e Azintézmények kozotti oktatasi egyiittmiitkdések kialakitasanak szorgalmazasa, kdzos
(nemzetkozi) képzések inditasa, az intézmények mentori szerepének megerdsitése, a
hallgatdk gyorsabb fejlodését segitd halozatok kialakitasa

2.2.3.2 Kutatas
e A technologia-intenziv vallalatok — elsésorban a KKV-k — innovacids
kompetencidjanak felépitésében vald részvétel


Fábián Zoltán
kiegészíteni
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A nemzetkozileg versenyképes mindséget ¢és az erdforras-koncentraciot tamogato
kutatasfinanszirozds, valamint az 4llamhdaztartason kiviili, az intézmények altal
megszerzett forrasokra valo épités erdsitése

Intézmények kozotti K+F+I1 halozatok kialakitasa az intézményi K+F+I fokusz
erdsitésével

Az intézményi kutatdsok nemzetkdzi beagyazottsaganak novelése

A K+F+I humanerdforrés oldalanak hosszl tavl biztositasa

A K+F+I célu infrastruktira megujitasa

Az SZTE ipari kapcsolatainak erdsitése, innovacios €s ipari kozpontok kiépitése

2.2.3.3 Harmadik misszio

A helyi gazdasagfejlesztésre gyakorolt intézményi hatas erdsitése

Az intézmény aktivitdsanak novelése a tarsadalmi kihivasok kezelésében ¢€s a tarsadalmi
innovacio terjesztése teriiletén

A tudomanynépszeriisitd, ismeretterjesztd, szemléletformald szolgaltatasok bovitése, és
a felsOoktatasi tudasbazisokhoz torténd ingyenes hozzaférés novelése

Korszerli informdcios tartalmak l1étrehozasa €s a hozzaférés széleskorii biztositasa

A felsOoktatas szolgaltatd funkcidinak megerdsitése mind a hallgaték, mind a helyi
tarsadalom felé

A hataron tuli magyar oktatas mindségi és mennyiségi fejlesztése

2.2.3.4 Gyégyitds

A Dbetegellatasi szolgaltatasok, betegkdozponti szemlélet fejlesztése innovativ
modszerrel az egészség értéklanc minden 1épésében

Kiemelked6 tudasszintli, vagy technologiai hatteret igényld eljardsok fejlesztése,
szakmai centrumok és kivalosagi kozpontok fejlesztése

A betegellatashoz, az egészségfejlesztéshez, a hatékonysagot elérd tevékenységek
fejlesztéséhez kapcsolodo személyi, infrastrukturalis és eszkozfejlesztések

Az orvos- és egészségtudomanyi képzésekhez, ill. az alap-, és klinikai kutatasok és a
piac kozeli innovacios tevékenységek végzéséhez sziikséges infrastrukturalis
fejlesztések

2.2.3.5 Intézményiranyitds és finanszirozds

A fenntartd altal a felsdoktatdsi intézmény rendelkezésére bocsatott vagyon
hasznositasaval, megovasaval, fejlesztésével, elidegenitésével kapcsolatos elképzelések
bemutatasa, a varhato bevételek és kiadasok ismertetése

A képzések ¢és a kutatas, tudomanyos teljesitmény intézményi finanszirozasaban stabil,
kiszamithatd, a munkaerdpiaci kovetelményekhez, illetve a mindenkori koltségvetési
forrasokhoz igazodni képes, valos, fajlagos koltségen alapuld feladat- és
teljesitményalapu rendszer kialakitasa

Az intézmény kozosségi eredetli forrdsoknak vald kitettségének csokkentése, a piaci
forrasbevono képesség novelése, tarsadalmi-gazdasagi szerepvallalas erdsitése

2.2.3.6 Kiemelt képzési teriiletek
Az oktatédsi innovacié minden képzésre kiterjesztendd; a gyakorlatorientaltsag kiemelt prioritast
¢lvez a moddszertani fejlesztések soran. A régio szamara felkésziilt és gyakorlati tudassal
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rendelkezd diplomésokra kell biztositanunk, akik gyorsan tudnak alkalmazkodni a
munkaerdpiaci elvardsokhoz. Az online tér (digitalis platformok) adta lehetdségek
kiaknazasara, a képzések kevert (blended) képzésben vald fejlesztése altalanos cél. Ezzel
csokkenthetd a kontaktordk szama és erdsithetd a gyakorlati részek hatékonysaga. Kiemelt
képzési tertiletek:

Orvos- és egészségtudomanyi képzés

Szocialis képzés

Természettudomanyos, miiszaki €s informatikai képzés
Miiszaki képzés

Informatikai képzés

Gazdasagtudomanyi képzés

Agrarképzés

Pedagogusképzés

2.2.3.7 Eurdpai unios célokhoz valo hozzdajarulds

Digitalis készségek elsajatitdsanak, a digitalis oktatas-tanitds tamogatdsa minden
intézményi dolgoz6 és hallgatd szamara

Specialis képzések az intelligens szakosodas teriiletén

A ndék munkaerdpiaci részvételének, valamint a munka és a maganélet jobb
egyensulydnak eldmozditasa, rugalmas munkafeltételek eldmozditasa, csalddbarat
felsdoktatas infrastrukturalis tdimogatasa

Hatranyos, alulreprezentalt helyzetli hallgatéi csoportok tanulményai végigvitelének
intézményi timogatasa

Kulcskompetencidk fejlesztése minden intézményi dolgozd és hallgatd szamara a
munka vilagaba valé zokkendmentes atmenet eldsegitése

Az oktatok és tudomanyos dolgozok megfeleld tamogatasat célzo intézkedések a
tanuldsi modszerek, valamint a kulcskompetenciak értékelése és validacigja, a tanulési
eredmények és képesitések elismerése tekintetében

Felnéttkori tanulas elémozditasa tovabbképzés és atképzés révén

Oktatési €s képzési infrastruktara fejlesztésének tdmogatasa

Kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi kihivasokra vald reflektalds, fenntarthatosag
témakorének beépitése a tananyagokba, mintaprojektek inditasa

2.2.3.8 RREF célokhoz valo hozzdjarulas

Felsoéfoku gyakorlati képzés megerdsitésére és a munkaerd-piaci igényeknek megfeleld
atalakitasa

Az infrastrukturalis, szervezeti és oktatasfejlesztési reform

Orvosi ¢és egészségtudomanyi képzési teriileten XXI. szazadi kihivasoknak megteleld
betegellatasi, oktatasi, kutatasi infrastruktara kialakitasara vonatkozé konkrét tervek

A feladat-, teljesitmény- ¢és mindségalapt Osztonzoket tartalmazod képzés- ¢és
szervezetfejlesztés

Fenti célok megvaldsitasara szolgald infrastrukturalis fejlesztések

Fels6foku oktatas mindségének, hatékonysaganak és hozzaférhetdségének javitasa
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e A felndttképzési tanfolyamok tartalmanak ¢és modszertannak gyakorlati, a
munkaerdpiaci igényeknek megfeleld atalakitasa

e Kapcsolodd tovabbképzés, raképzés €s atképzés — képzéstipusok kozotti 6sszhang és
atjarhatosag

e Mas intézményekkel és vallalatokkal folytatott képzési egyiittmiikodések lehetdsége,
szinergia

2.2.4 Szervezeti felépités (ESG 1.1.)

A Szegedi Tudomanyegyetem vezetési struktiraja

Az NfTv 13. § (1) alapjan az Egyetem els6szamu vezetdje a rektor, az intézmény miikddtetését
a kancellar végzi; vezeto testiilete a Szenatus. A szenatus elndke a rektor, az Egyetem stratégiai
dontéseinek megalapozédsa, valamint a gazdalkodasi tevékenység szakmai tdmogatdsa és
ellendrzése céljabol 5 tagh konzisztorium mitkddik. A miikodtetés €s a szakmai munka
tdmogatdsa, valamint a Szenatus dontéseinek megfeleld eldkészitése érdekében Dékani
Kollégium mukodik, a napi operativ munkat a heti Rektori, valamint Kancellari vezetdi
értekezletek, valamint a Rektori-Kancellari Kabinet segiti. A 2016-ban kialakitott jelenlegi
vezetési struktira szerint a rektor feliigyeli és iranyitja a szakmai, akadémiai teriilet
tevékenységét az oktatas, a kutatds, a gyogyitas €s a negyedik misszio teriiletén. Tevékenységét
21 az Oktatasi, a Kutatasi és Fejlesztési, a Stratégiai és a Nemzetkozi ¢és kozkapcsolati
rektorhelyettesek tAmogatjak. Az Egyetem 12 karanak szakmai vezetését a Szenatus altal jelolt
¢s a rektor altal kinevezett Dékanok végzik.

A SZTE-n a vezetési struktira leképezi az NfTv.-ben az intézményiranyitasra vonatkozo
fenntartdi szandékot, azaz a rektori-kancellari vezetés a szakmai és milkodtetési célokat
sikeresen ¢és hatékonyan integralja. Az Oktatasi Rektorhelyettes feladatainak elvégzését az
operativ megvalositasért felelds, az adminisztraciot vezetd Oktatasi [gazgatod tAmogatja.
Ugyanezen teljességi elven miikodnek a kutatas-fejlesztési €s kozkapcsolati teriiletek is, rektori
¢s kancellari vezetés mellett. A Féigazgat6 feliigyeli az Egyetem ¢életében kiemelt jelentdségii
fejlesztéseket, a projektmenedzsment és mindségbiztositasi teriileteket. A funkcionalis
terileteket a Kancellarian beliil Jogi, Igazgatds-szervezési ¢s Humanpolitikai Fdigazgato,
Gazdasagi Féigazgato, Miiszaki, Beszerzési és Informatikai igazgatok irdnyitjak.

A matrix tipusi vezetési struktirat az egész Egyetemen kialakitottuk és eredményesen
miikodik. A Karokon a funkciondlis teriileten a dékdn napi irdnyitdsa és jellemzden a
kancellaria munkaltatasaval tevékenykedd tamogatd kollégak dolgoznak, legtobb teriileten
referensi munkakorben (pl. tanulmanyi Osztalyok, kari gazdasdgi referensek, kari
kozkapcsolati referensek, stb.). Ezen kollégadk szakmai iranyitasat, képzését, kontrolljata
kancelléria funkciondlis szervezetei végzik.

Az SZTE-n a harmadik legmagasabb vezetd a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont Elndke.
Az Elnok statusza az IFT irasakor aktualis vészhelyzeti szabalyozas miatt atalakuloban van.
Jelenleg az EInokot a Rektor és a fenntartdé ITM miniszter egyetértésével az Orszagos
Korhazféigazgatd nevezi ki és munkaltatja. A SZAKK egyszemélyi vezetdje az Elndk, a
Klinika tdmogato tevékenységét gazdalkodasi teriileten az Elnok altal feliigyelt Gazdalkodési
Elnokhelyettes végzi, a Kancellar altal a torvényben meghatarozott Egészségligyi
Kancellarhelyettes feliigyelete mellett. A tobbi funkcionalis tertiletet (IT, miiszak, beszerzés,
kozkapcsolat, stb.) az egészségiigyhoz dedikalt, a kancellaria vezetdi altal feliigyelt kollégak
végzik, illetve belsé megallapodédsok és elszamolas alapjan szolgéltat az Egyetem a Klinika
fele.
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SZENATUS KANCELLAR

AzEgyetem déntéshozé és a dontés
végrehaijtsat ellendrzs testilete

Allam- és J Jomanyi
Szent-Gyorgyi Albert Gyogyszerésztudomanyi
OrvostudomanyiKar Kar
gy o Juhdsz Gyula
Bartok Béla Miivészeti Kar Pedagdgusképzd Kar
Bolcsészet-és o s
. Mezdgazdaségi Kar
Tarsadalomtudomanyi Kar

Tudomanyos €s innovacios
rektorhelyettes

Oktatasi Igazgatosig

Humanpolitikai FéigazgatSsag

Nemzetkozi és Kozkapcsolati

Igazgat6sag
Miiszaki Igazgat6sig
Beszerzésilgazgatosag

Informatikai és Szolgéltatasi

Igazgatosig

Egészségtudomanyi F0f
TP ANINET Mérndki Kar
és Szocidlis Képzési Kar
Fogorvostudomanyi Kar Te"'““mm"_'o'_“any' €S
Informatikai Kar

Az Nftv. 13./A. §-41 a é iondlisiranyita |

2.2.5 Feladatok (ESG 1.1.)

Oktatas, kutatas, harmadik misszio...

2.2.5.1 Oktatas
Az SZTE alaptevékenységként az Alapito Okiratban felsorolt tudomany-, miivészeti ¢€s
szakképzési teriileteken képzést folytat a szakinditdsi engedéllyel rendelkezd szakokon, a
jovahagyott képesitési kovetelmények szerint, teljes idejlii nappali, részidds esti vagy levelez6
képzés munkarendje szerint, tovabba tavoktatasban. A teljes idejii képzés dualis képzésként is
megszervezheto.

Az SZTE képzési feladatait
a) alapképzés,
b) mesterképzés,

ba) osztatlan képzés
c) doktori képzés,
d) felsdoktatasi szakképzés,
e) szakiranyu tovabbképzés

ciklusokban szervezi meg. E képzési formakban, azok sikeres elvégzése utan — zardvizsga,
illetve szakmai vizsga alapjan oklevelet, szakoklevelet, bizonyitvanyt allit ki, illetve doktori
fokozatot (PhD, DLA) adoményoz.
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Az SZTE el6segiti a hallgatok felkészitését a nemzeti, az eurdpai és egyetemes értékek
megismerésére, vallalasara az altalanos miiveltség elmélyitésére, az autondm gondolkodasra, a
szakmai €s értelmiségi hivatas iranti elkotelezettségre.

Az SZTE a mindségi oktatas, a tudomanyos diakkori tevékenység, a szakkollégium és doktori
képzés keretében eldsegiti a kiemelkedd képességii hallgatok tehetségének kibontakoztatasat.

Az SZTE koznevelési és felndttoktatasi feladatokat is ellatd altalanos iskolakat,
szakkozépiskolat és gimnaziumot tart fent, ezen kiviil 6vodat is mikodtet.

Az SZTE oktatési €s tudomanyos kutatasi céllal tangazdasagokat, tanmiihelyeket tarthat fenn,
ehhez kapcsolodo szaktandcsadasi tevékenységet folytathat.

2.2.5.2 Kutatds

Az SZTE a képzéshez kapcsolddd tudomanyteriileteken, miivészeti 4gakban alap, alkalmazott,
kisérleti kutatasokat, fejlesztéseket és technologiai transzfert, innovaciot, tudomanyszervezést,
valamint az oktatast timogat6 egyéb kutatdsokat végez.

Az SZTE eldsegiti a Magyar Tudomanyos Akadémiaval és mas, tudomanyt vagy oktatast
tamogatd szervezetekkel vald egyiittmikodést. Ennek formai lehetnek: akadémiai tanszéki
kutatécsoportok fenntartasa, kozos kutatdcsoportok létrehozéasa, 6sztondijak, alapitvanyok
fogadasa, ilyen palyazatok nyertesei munkafeltételeinek biztositasa stb.

Az SZTE a régié gazdasagi, tudoményos, civil és dnkormanyzati szerveivel egyiittmiikodve
innovacids parkot, technologiai kdzpontot, inkubacids hazat (tovabbiakban: tudaskdzpont)
hozhat létre.

2.2.5.3 Harmadik misszio
Az SZTE oktatasi, kutatasi, miivészeti tevékenységével szellemi centrumként részt vesz a régid
oktatasi, kutatasi, innovacios, kulturalis feladatainak ellatasaban.

Az SZTE kozremikodik a tuddsalapa tarsadalom fejlesztésében, az egészségtudatos,
kornyezettudatos szemlélet €s értékek kozvetitésében.

2.2.5.4 Gyogyitis

Az SZTE teriileti egészségligyi szolgaltatast és a szakellatas kiilonb6zo progresszivitasi
szintjei szerinti betegellatast végez. Az Egyetem orvos és egészségtudomanyi képzést folytato
karai kozremiikodnek a regiondlis egészségfejlesztési tevékenységben, valamint az
egészségmegdrzd szakértdi feladatok ellatasaban.

2.2.6 Szabalyozasi rendszer
IMR és ezen kiviili szintek és kapcsolodasaik

A mindségkdzponti  iranyitds megvalositasa  érdekében az  SZTE  integralt
mindségmenedzsment rendszert alkalmaz. Az SZTE integralt minéségmenedzsment rendszere
kolcsonhatasban miikodik a szervezeti egységek kijelolt feladataival, a mindenkori miikodési,
mikddtetési paraméterekhez igazitva biztositja a fejlesztési iranyok és célok kijeldlését, a célok
elérésének mérését, a sziikséges akciok megtervezését €s végrehajtasat.

Az integralt minéségmenedzsment rendszer az SZTE Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban,
valamint annak mellékleteiben ¢és fliggelékeiben foglaltakra épiilve foglalja rendszerbe az
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SZTE teljes tevékenységének a nemzetkdzi szabvanyok altal a szervezetek miikddésére
vonatkozo6 irdnyitasi rendszerekhez kapcsoloddoan azok szabalyozasat, annak feliigyeletét,
értékelését és modositasi szabalyait.

Jelen rendszer keretrendszernek tekintendd, az SZTE szervezeti egységeiben a célok

megvalodsitasat specifikusan szabalyozo mindségiranyitasi alrendszerek kiépitése valosithato
meg.

Kiilsé dokumentumként kezeljiik tobbek kozott az alabbiakat:

e tdrvények, rendeletek, jogszabalyok

e nemzetkdzi szabvanyok, magyar szabvanyok, ajanlasok

e hatalyos minisztériumi és hatosagi eldirasok, ellendrzések

e modszertani levelek, szakmai irdnyelvek

e lizemeltetés- és biztonsagtechnikai eldirasok

e palyazati kiirasok
A rendszerhez kapcsolodd hatdlyos jogszabalyok, torvényi eldirdsok figyelése, a
kovetelményeknek az integralt rendszerbe torténd beépitése az integralt rendszer egészére

vonatkozoan az SZTE integralt minéségmenedzsment rendszer vezetd megbizasa alapjan a
mindségligyi vezetd feladata.

Minden szervezeti egység vezetd — fliggetleniil a kozvetités, értesités modjatol — koteles
figyelemmel kisérni, kovetni a jogszabalyok megjelenését és valtozasat.

Azonositott szabvanyok és kovetelmények:

okt. kut. betegell. mik. szabvanyok cim

T " MSZ  EN
ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
. MSZ ENKornyezetkozpont iranyitasi rendszerek.
ISO 14001 Kovetelmények alkalmazasi utmutatdval
MSZ
X X X X ISO/IEC  Informatika. Biztonsagtechnika. Informaciobiztonsag-
27001 iranyitasi rendszerek. Kovetelmények
ISO 45001
X X X (OHSAS A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi
18001) rendszere. Kovetelmények alkalmazasi ttmutatdval
X MEES Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok
s MSZ  ENMindségiranyitasi rendszerek. Az EN ISO 9001:2015 az

15224 egészsegligyi ellatasban

X X ISO 21500 Utmutato a projektvezetéshez
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T " MSZ EN
31010 Kockézatkezelés. Kockazatfelmérési eljarasok
MSZ  ENEnergiairanyitasi  rendszerek. Kdvetelmények  és
* IS0 50001 alkalmazasi Gtmutatd
L MSZ ENOrvosi laboratoriumok. A mindségre ¢és a felkésziiltségre
ISO 15189 vonatkoz6 kovetelmények
s Vizsgalo- és kalibralolaboratoriumok felkésziiltségének
ISO 17025 altalanos kovetelményei
Elelmiszer-biztonsagi  iranyitasi  rendszerek. Az
X MSZ  EN¢élelmiszerlancban részt vevd szervezetekre vonatkozo
ISO 22000 kovetelmények
MSZ  ISOVagyongazdalkodas. Iranyitasi rendszerek.
55001 Kovetelmények
MSZ EN
ISO Létesitménygazdalkodas. Iranyitasi rendszerek.
41001:2018 Kovetelmények alkalmazasi utmutatdval
Eurépai FelsOoktatdsi Térség mindségbiztositasanak
X c o . o g o
ESG standardjai és iranyelvei
X EFQM Europai Kivalésagi Modell
X GLP Helyes Laboratériumi Gyakorlat
X GRP Helyes Kutatasi Gyakorlat
X GCP Helyes Klinikai Gyakorlat
X X GMP Helyes Gyartasi Gyakorlat

A kovetelmények logikai kapcsolodésa:
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GCP

0o 22000 I: BELLA 15188

MEES 17025

A bels6 dokumentumok részletes szabalyozasa tartalmi felosztds szerint torténik. Belsd
szabalyozd dokumentumok kozé tartoznak:

e SZTE szervezeti és miikodési szabalyzata

e szervezeti egységek ligyrendjei

e szervezeti alegységek miikddési rendjei

e Rektori, Kancelléri utasitdsok, Féigazgatoi utasitasok, Klinikai Kézpont elnoki
utasitasok, vezetoi korlevelek, stb.

e SZTE szabalyzatai

e SZTE Integralt Mindségmenedzsment Kézikonyv

e SZTE szintli eljarasok, munkautasitdsok

e szervezeti egység szintl szintli eljarasok, munkautasitasok/protokollok, SOP-k

e mindségtervek, illetve annak mindsiilé dokumentumok,

A dokumentacids rendszer felépitése
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szervezet

folyamat

szervezet mérete, hierarchia szintje

munkautasitasok

szabalyzatok

eljarasok

tevékenység bonyolultsaga
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3 Az Integralt Minéségmenedzsment Rendszer bemutatasa

A Szegedi Tudomanyegyetem ,Miikddésiink elvei”-ként hatdrozta meg Osszegezve az
iranyitasi rendszerekhez kapcsolddo politikajat, beleértve a mindség-, informaciobiztonsagi,
betegbiztonsagi, kornyezetiranyitasi, munka-egészség biztonsag iranyitasi és energiairanyitasi
poltitikajat.

3.1 Miikodésiink elvei (ESG 1.1.)

A Szegedi Tudomanyegyetem mint a Dél-alfoldi Régio egyik legnagyobb szervezete kiemelt
felelosséget érez, hogy aktiv szerepet vallaljon a régié gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis életének
formalasaban, ¢s elkotelezett a mellett, hogy sokrétii tevékenységén keresztiil szolgalja sziikebb
¢s tdgabb kornyezete, a varosi, helyi €s regionalis szerepldk széles korének fejlodését.

A Szegedi Tudomanyegyetem a régié szellemi kozpontjaként és negyedik generacios
kutatoegyetemként aktiv szerepet vallal az oktatdas minden szintjére és teriiletére kiterjedd
legfejlettebb mddszertanok alkalmazasaban, a kutatas-fejlesztés €s innovacidé magas szinvonalu
miivelésében, harmadik misszioként pedig a tarsadalmi feleldsségvallalasban, illetve a magas
szintli gyogyitd munka révén az egészség megtartasaban €s az ¢letmindség javitasaban.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindenkor torekedett és torekszik az oktatds, kutatds és
egészségligyl ellatds mindségének folyamatos fejlesztésére, a kornyezeti terhelés, az
informatikai és informdciobiztonsagi kockézatok csokkentésére, tovabba a munkatdrsak
biztonsdgos munkakoriillményeinek fenntartasara.

Az Egyetem vezetése az intézményfejlesztési tervben megfogalmazott stratégia megvaldsitasa
érdekében fontos szerepet szan a mindségfejlesztésnek. Ehhez céljainak elérését tamogato
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keretként kidolgozta, bevezette és miikddteti az ESG standardokon, valamint hazai és
nemzetkdzi irdnyitdsi rendszerszabvanyokon alapuld integralt mindségmenedzsment
rendszerét.

Az Egyetem torekszik polgarai mindségkdzponti gondolkodasmodjanak fejlesztésére. Célja,
hogy a mindség iranti elkotelezettség mind a hallgatok, mind a munkatarsak korében belso
késztetéss¢ valjon, ismereteiket és tudasukat folyamatosan bdvitsék, tulajdonosi szemléletiik
er6sodjon.

Az Intézmény etikai kdvetelmények meghatarozasaval hozzdjarul az egyetemi polgarok kozotti
kapcsolatok megerdsitéséhez €s mindségének emeléséhez, a harmonikus emberi egyiittélés,
szakmai munkat segitd jo kozérzet megteremtéséhez, a kdzos célok megvalositdsahoz, az
Egyetem hagyomanyainak és jo hirnevének, szakmai ¢és intézményi integritdsanak
megorzéséhez, dpolasahoz.

A Szegedi Tudomanyegyetem elkotelezett:

» abelsd szabalyzasok segitségével tiszta jog- és feleldsségi viszonyok kialakitasaban,

* a széleskorii tehetséggondozasban, a hallgatéi sikeresség tamogatdsaban, az
¢lethosszig vald tanulds eldsegitésében, a felsdoktatdsi képzési kimenetek
atjarhatosaga, valamint a kimeneti alternativak novelésében,

+ a K+F+I folyamatok inkubacids jellegli tamogatasaban, ezzel a cél- ¢és
eredményorientalt vallalkoz6i szemlélet széles korti elterjesztésében, az egyetemi
kutatasok innovativ megoldasokkal tdmogatott hasznositasaban,

* a helyi és regionalis gazdasagfejlesztésre gyakorolt intézményi hatds erdsitésében, a
D¢l-Alfold régidban az innovaciés Okoszisztéma tudasintenziv motor szerep
betoltésében,

+ tarsadalmi felfelelésségvallalas keretében az esélyteremtésben, a tarsadalmi
felemelkedést, széleskorii hozzaférést biztositd oktatasi rendszer erdsitésében, a
kutatasi eredmények tarsadalmi hasznosuldsanak komplex tdmogatasaban,

* abizonyitékokon alapuld és koltséghatékonysag alapelvei szerinti klinikai betegellatéd
tevékenység végzésében, a kiemelkedd tudasszintet, illetve technoldgiai hatteret
1gényld eljardsok fejlesztésében, tovabba a hazai egészségiligyi stratégiai célok
megvalosulasaban,

* akolcsondsen eldnyds (kiilso €s belsd) partnerkapcsolatok fejlesztésében,

* a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld biztonsagos adat- és
informéaciokezelésben.

A Szegedi Tudomanyegyetem a kovetelményeknek megfelelden kiépitett integralt
mindségmenedzsment rendszerét az alabbiak figyelembe vételével fejleszti tovabb:

+ a mikodési folyamatok szervezettségének és mindségének fejlesztésével torekszik a
kockazatok csokkentésére,

+ szakmai ¢s szervezeti mutatok alapjan a vezetés évente értékeli és ez alapjan
folyamatosan javitja a szervezeti egységek muikodéseét,

* tamogatja a polgarait érintd minden fajta intolerancia, diszkriminacid és csalas elleni
fellépést, biztositja a kiilsd érintettek bevonasat a mindségfejlesztési folyamatokba,

* dinamikusan alkalmazkodik 10j fels6oktatasi trendekhez,

* rendszeres ellenérzések ¢és azok eredményei alapjan kidolgozott intézkedésekkel
torekszik a kornyezeti terhelés csokkentésére, a betegellatasi €s munkakoriilmények
biztonsagossaganak fokozatos javitasara,
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* a hallgatok, a betegek, a munkatarsak és az érdekelt felek elégedettségének rendszeres
mérésével és értékelésével igyekszik megismerni elvardsaikat, a vezetés iranyitasaval a
tapasztalatokat kovetelményekké alakitja, €s azokat teljesiti,

* a problémamegoldd moddszerek elsajatitasaval, bevezetésével folyamatosan javitja
betegellatasi és mikodési folyamatai eredményességét €s hatékonysagat,

» amunkatarsak oktatasan és képzésén keresztiil folyamatosan fejleszti kompetenciajukat,
¢s noveli a miikddéshez sziikséges tudasbazist

+ adatvagyona kockazatfelmérésének naprakészen tartdsa mellett igyekszik lehetdségei
szerint mérsékelni az informatikai €s informaciobiztonsagi kockazatokat,

+ az adatok kezelésében torekszik a biztonsadgtudatossag fokozasara valamennyi
munkatars és kozremitkodo partner részeérdl.

A fentiekben megfogalmazott elvek kovetése és a nyujtott szolgaltatasok mindségének
folyamatos javitdsa valamennyi egyetemi polgar feleldssége és allando feladata.

3.2 Tervezés

3.2.1 A kockazatokkal és lehetoségekkel kapcsolatos tevékenységek (ESG
1.2.,19.,1.3.,14.,1.5.,1.6.,1.7.)

Az SZTE vezetése rendszeresen, a vezetOségi feliilvizsgalat elOkészitése soran €és annak
részeként azonositja és értékeli azokat a belsd és kiilsé tényezoket, amelyek hatassal vannak a
mukodésére, a szolgaltatidsai megfeleloségére, az egyetem megitélésére. Az értékelés
elsdsorban a tényezOkben bedllt valtozasokra és ezek intézménylinkre gyakorolt hatasara
fokuszalnak. Ennek keretében keriil sor a tényezdk és az Integralt Mindségmenedzsment
Rendszer kapcsolatanak elemzésére is.

Szintén a vezetdségi feliilvizsgalat részeként, rendszeresen azonositjuk az érdekelt feleket és a
kapcsolodo kovetelményeket is, értékelve az ezekben bedllt valtozasokat és az ezeknek valo
megfeleldségiinket. A tényezok, az érdekelt felek és a kovetelmények értékelése a rendszeres
vezetOségi feliilvizsgalattol eltérd, rendkiviili iddpontban is lehetséges, amennyiben ezt a
valtozasok indokoltta teszik.

A tényezok, az érdekelt felek, a kovetelmények €s egyéb, rendelkezésre allo informacidk
felhasznalasaval torténik meg a kockazatok ¢és a lehetdségek azonositdsa és értékelése,
elsésorban a vezetdségi feliilvizsgalat keretében, a koztes iddszakokban megvaldsitott
intézkedések és azok hatasainak figyelembe vételével. A kockazatokat és lehetdségeket
bekovetkezési valoszinliséglik ¢és varhatd kovetkezményeik alapjan értékeljiik, majd
meghatarozzuk a sulyuknak megfeleld kezelési stratégiat és intézkedési tervet. Ezek célja, hogy
tdmogassak az intézményi stratégia megvalositasat, noveljék a pozitiv hatdsok mértékét,
csokkentsék a negativ hatdsok mértékét, valamint eldsegitsék az egyetem fejlodését. Az
intézkedések eredményességének a visszamérésére és értékelésére a kovetkezd vezetdségi
feliilvizsgalat keretében kertil sor.

A kockazatazonositasi, -értékelési, -kezelési és visszamérési intézkedések az SZTE
mukodésének integrans részét képezik, ¢és kiterjednek nem csak az Integralt
Mindségmenedzsment Rendszerre, hanem a teljes szervezetre ¢s valamennyi miikodési
folyamatra is.
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A kockazatértékelési modszertant és a kapcsolddo feladatok végrehajtasat az IBIR, az éves
jelentés €s a vezetdségi atvizsgalas dokumentumok definialjak.

3.2.2 Célok és elérésiik megtervezése (ESG 1.1.)

Az SZTE vezetése jovahagyta és rendszeresen feliilvizsgalja az Integralt Mindségmenedzsment
politikai nyilatkozattal, illetve értelmezésre keriiltek minden olyan szervezeti egységre,
szerepre ¢s folyamatra, amelyek hatassal vannak a rendszer mitkodésére. A célok kijeldlésénél
az alabbi lényeges szempontokat vettiik figyelembe:

a) pontosan és egyértelmiien megfogalmazottak legyenek,

b) ismertek és érthetdek legyenek minden érintett szdmara,

c) elérésiik mértéke mérhetd legyen,

d) rendelkezzenek hatariddvel,

e) elérésiik hozzajaruljon a stratégia megvaldsitasdhoz, a kdvetelmények teljesitéséhez,

f) értékelésiik alapot nydjtson a szervezet, a szerepek €s a folyamatok teljesitményének, a
szolgaltatasok megfeleloségének és az érdekelt felek elégedettségének az értékeléséhez.

A célok elérése érdekében intézkedéseket fogalmazunk meg, amely kiterjed az elvégzendd
fejlesztési feladatokra és az elvart kimenetekre, az ezekhez sziikséges bemenetekre ¢és
er6forrasokra, a kapcsolodo feleldsségekre ¢€s hataridokre, valamint az eredmények
értekelésének modjara.

3.2.3 A valtozasok tervezése (ESG 1.1.)

Viltoztatasok okai lehetnek az auditok, a vezetOségi feliilvizsgdlatok vagy a mindennapi
munkavégzés soran eldallo informaciok. Az SFF megvizsgalja —a Mindségfejlesztési Bizottsag
sziikség esetén torténd bevonasa mellett - a valtoztatas okat, céljat, lehetséges kovetkezményeit,
az IMR miuikodésére €s a teljes szervezetre gyakorolt hatasat, er6forras igényét és a kapcsolddo
feleldsségi és hataskori kérdéseket, majd pozitiv elbiralas esetén javaslatot tesz az SZTE vagy
az érintett szervezeti egység vezetOsége szamara a modositasra. Azoknal a valtozasoknal,
amelyek bevezetését az SFF sajat hataskorben elvégezheti, tovabbi eldterjesztés nélkiil ezt
megteszi. A valtoztatas sordn az alabbiakrél gondoskodunk:

a) pontosan legyenek meghatarozva a valtozds bevezetéséhez sziikséges intézkedések,
ezek er6forrasigénye, az elvart kimenetek €s a kapcsolddé hataridok,

b) az intézkedések megvalositasa feliigyelt modon torténjen,

c) a valtozéasok atvezetésre keriiljenek az érintett dokumentacion és megfeleld formaban
¢s mértékben kommunikalva legyenek az érintettek szdmara,

d) hozzanak létre a valtoztatds hatdsanak mérésére szolgaldé mutatdkat, vagy modositsak a
meglévoket,

e) egyértelmiien hatarozzak meg a valtozashoz kapcsolodo feleldsségeket és hataskoroket,

f) illesszék bele a megvaltozott folyamatokat az IMR miikodésébe.
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3.3 Tamogatas
3.3.1 Eroforrasok (ESG 1.2.,1.9,1.3.,14.,1.5.,1.6.,1.7.)

Egyetemiink folyamatosan biztositja €s karbantartja a miikddéséhez, ezen beliill az IMR
kialakitdsahoz, bevezetéséhez, fenntartasahoz €s folyamatos fejlesztéséhez sziikséges human-
¢s infrastrukturalis-er6forrasok korét. Ennek keretében rendszeresen azonositjuk az
er6forrasigényt és az ebben beallt valtozasokat, értékeljiik a meglévd eréforrasok mennyiségi
(darabszam, létszam, rendelkezésreallas, kapacitas stb.) és mindségi (funkciok, képesités,
ismeretek, gyakorlat, készség, képesség stb.) jellemzdit, meghatdrozzuk a fenntartasi és
fejlesztési sziikségleteket, és sziikség esetén gondoskodtunk a hidnyzd erdforrasok kiilsd
forrasbol torténd biztositasarol.

Az SZTE kiilonos hangsulyt helyez a megfelel6 kornyezeti feltételek biztositasara, a
munkahigiénés szempontok érvényesiilésére. Ennek érdekében minden munkakdor-tipus esetén
meghatarozasra keriiltek — a munka- ¢és egészségvédelmi-, a kornyezetvédelmi- és az
energetikai-eldirasok figyelembevételével - a munkavégzéshez sziikséges fizikai és szocialis
koriilmények, valamint a biztositasukhoz sziikséges intézkedések. Az SZTE vezetése garantalja
ezek megvalositasat, ugyanakkor elvarja munkavallal6itol, hogy a munkavégzésre alkalmas
allapotban jelenjenek meg a munkahelyiikon, ¢és a feladataik ellatdsa sordn a vonatkozo
eléirasoknak megfelelden jarjanak el.

Megfigyeléshez és méréshez sziikséges erdforrasokat — az egyetem szertedgazo tevékenységi
korének megfeleléen — szamos teriileten alkalmazunk. Ebbe a korbe tartoznak a hallgatoi-,
munkavallaloi- és partner-elégedettségfelmérések, a teljesitményértékelési modszerek, a
laboratoriumok és mithelyek vizsgalati berendezései és eszkozei, valamint a szdmonkérésekre
is alkalmas informatikai alkalmazasok. Mindegyik esetében gondoskodunk azonositasukrol,
szabalyozott hozzaférhetdségiikrol és a mérésre alkalmas allapotuk fenntartdsarol, ahol
relevans, az igazoldsok, kalibralasok és hitelesitések megtorténtérdl, valamint a teljes mérési
rendszer (személyzet, modszer, koriilmények) megfeleloségérol.

A szervezeti ismerek kezelése soran a szervezetiink Ontanuld képességének fejlesztésére
fokuszalunk. A munkavégzéshez sziikséges ismeretek folyamatosan aktualizalasra keriilnek, és
szlikség esetén kiegésziilnek az uj tudomanyos eredményekkel és gyakorlati tapasztalatokkal.
A SZTE vezetése €s a szakteriileti vezetok gondoskodnak az informaciok megosztasarol.

3.3.2 Felkésziiltség (kompetencia) (ESG 1.5.)

Egyetemiinkon valamennyi munkakoérre meghatarozasra kertiilt az elvart kompetenciak listéja.
Felvételt csak az ezeket birtokl6 munkavallalok nyerhetnek. A felkésziiltségiik fenntartasarol
¢s fejlesztésérdl a bemeneti, az iddszakos €s a rendkiviili képzések gondoskodnak. A bemeneti
képzések soran minden munkavallald6 megismerkedik a feladatai ellatasdhoz sziikséges
helyspecifikus szakmai tudnivalokkal. Az idészakos, jellemzden éves képzések a kordbban
megszerzett ismeretek szinten tartasat és fejlesztését célozzdk. A rendkiviili képzések
valamilyen szakmai rendezvényhez vagy havaria eseményhez kapcsolédnak. Mindegyik
képzés elvégzésének feltétele a megszerzett tudds visszamérése, amelynek eredményét
dokumentéljuk.
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3.3.3 Tudatossag

A bemeneti, az id6szakos ¢és adott esetben a rendkiviili képzések anyagai kitérnek az IMR
mukodésére is. A képzések fokuszaban a rendszer céljai, alkalmazasanak eldnyei, felépitése, a
munkavallalokkal szembeni elvarasai, a munkavégzés rendszerre gyakorolt hatdsai, €és a
kovetelményeknek valé meg nem felelés kovetkezményei vannak.

3.3.4 Kommunikicio (ESG 1.8.)

Az intézményi szintl kiilsé kommunikaciot az egyetem NKI szervezeti egysége koordinalja. A
szervezeti egységek kozponti iranyelveknek megfeleld belsd és kiils6 kommunikaciojaért az
adott szervezeti egység vezetdje a felelés. Ennek egyik eleme az IMR-rel kapcsolatos
kommunikécio, amelyért az SFF foigazgato a felelds. A kommunikacios terv évenként kertil
meghatarozasra, amelyben rogzitjiik az informacio atadas idépontjat, céljat, tartalmat, formajat,
csatornajat, a célcsoportot valamint a kapcsolodo feleldosségeket. A nem tervezett, eseti
kommunikacio esetében a kapcsolodo feleldsségek keriilnek meghatarozasra.

3.3.5 Dokumentalt informaciok és kezelésiik

Egyetemiink meghatarozta azoknak a folyamatoknak a korét, amelyekre dokumentalt
informaciokat készitiink és tartunk fenn, valamint kidolgozta a kezelésiiket szabalyozo
eljarasokat.

A belsé dokumentalt informéciok tipusai az alabbiak:

e IMR politika

e IMR célok

e IMR kézikonyv

e IMR eljarasok

¢ IMR munkautasitdsok
e IMR feljegyzések

A kiils6 dokumentalt informaciok tipusai az alabbiak:

e Jogszabalyok
e Szerzddések
e Szabvanyok

Az IMR dokumentalt informacidinak elkészitéséért és kezeléséért az SFF foigazgato a felelds.

3.4 Miikodés
3.4.1 Miikodéstervezés és —feliigyelet (ESG 1.1.)

Az SZTE — az IMR-hez szorosan kapcsoldodo, de azon tulmutaté — folyamatmenedzsment
rendszert alakitott ki és mukodtet, amelynek célja, hogy egységes modszertan szerint és
egységes keretben azonositsa, megtervezze, optimalizalja, szabalyozza, dokumentalja,
bevezesse, lizemeltesse, folyamatosan mérje, értékelje és fejlessze az értékteremtd folyamatait,
valamennyi miikodési teriiletén. A folyamatmenedzsment rendszer alapelvei:
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e A tevékenységeket folyamatokban, a folyamatokat rendszerben, a szervezetet
folyamatok mentén értelmezi és kezeli;

e A folyamatok kritikussaga alapjan hatirozza meg a fejlesztési €s szabalyozasi
sziikségletet, sajat modszertan alapjan;

o Az ¢értékteremtd 1épések aranyanak maximalizaldsara és a folyamatveszteségek
megsziintetésére fokuszal;

o Az értékteremtést a folyamat kiilsé és belsé érdekelt felei altal tamasztott elvarasok
alapjan itéli meg;

e Az erdéforrasokra vonatkozo kapacitds- és kompetencia-igényt a kovetelmények ¢és az
igyfélelvarasok alapjan hatarozza meg;

e A folyamatlépések automatizalasat preferalja;

e A folyamatfejlesztés alapja az objektiv méréseken alapuld teljesitményértékelés, amely
a tevékenységek terv szerinti végrehajtasat, valamint ennek megfeleldségét,
eredményességét ¢s hatékonysagat monitorozza;

e A dokumentalds a kotelezd és értékteremtd szabalyozo- és igazold dokumentaciora
korlatozodik, biztositva és verifikalva a terv szerinti végrehajtast és a kimenetek
kovetelményeknek valdo megfeleldségét;

e A folyamatokban bedllt valtozasokat rugalmasan kezeli, preferalva az agilis miikodést;

A folyamatmenedzsment rendszer miikodéséért az SFF féigazgat6 a felelds.

3.4.2 A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények (ESG
1.2.,19.,1.3.,14.,1.5,, 1.6.,1.7.)

Az SZTE valamennyi miikodési teriiletén biztositja a szolgaltatdsaival kapcsolatos
kovetelmények azonositdsat és értelmezését, a szolgéltatds megtervezése, kidolgozasa és
nyujtasa soran is.

Az oktatas terliletén a kapcsolodd kovetelményeket elsésorban a Képzési és Kimeneti
Kovetelmények nevli dokumentum hatarozza meg. A meghirdetett szakok ¢és kurzusok
kovetelményeknek valé megfelelését az illetékes dékan altal kijelolt bizottsag értékeli. A
képzés soran folyamatosan mérjiik a hallgatok, potencidlis vagy meglévé munkaltatdik és a
munkatarsak elégedettségét az oktatds és a tdmogatd funkciok mindségével kapcsolatban,
tovabbi informacidt biztositva a kovetelmények azonositasdhoz. Gondoskodunk arrél is, hogy
minden potencialis hallgatok megismerje az oktatasunk tartalmi és formai jellemzdit, beleértve
a velik szemben az intézmény altal tdmasztott kovetelményeket is. A hallgatok idében
tajékoztatast kapnak az egyetemi folyamatok milkodésérél, valamint a jogaikrol ¢és
kotelezettségeikrdl is. Az oktatdsra vonatkoz6 kovetelményekkel kapcsolatos feladatok
megfeleld végrehajtasaért intézményi szinten az oktatasi rektorhelyettes, kari szinten a dékén a
felelOs.

A kiils6 partnereknek nyujtott kutatasi szolgaltatasok részben a karokon, részben intézményi
szinten keriilnek megtervezésre, értékelésre és fejlesztésre. Az alapkutatasokkal kapcsolatos
kovetelmények megismeréséért a kutatast végzo kar dékanja, az alkalmazott kutatdsoknak és
innovacionak mindsiilé szolgaltatdsokkal kapcsolatos kovetelmények azonositdsaért a
Kutatasfejlesztési és Innovacids Kivalosagi Kézpont vezetdje a felelds. Egyedi egylittmiikodési
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megallapodasok esetén a partnerekkel torténd elézetes kommunikacido — tobbek kozott - az
alabbiakat tartalmazza:

e az egyetem altal potencidlisan nyujtott szolgaltatasok jellemzdit,

e az egyiittmikodés kereteit, korlatait, a feleldsségeket és hataskoroket,

e az egyiittmikodési megallapodasok ¢és egyéb vonatkozd dokumentumok (pl.
megrendelések, teljesitésigazolasok) készitésének és jovahagydsanak maodjat,

e avaltozasok kezelését,

e avisszajelzések, panaszok, reklamaciok kezelésének modjat,

e avevoi tulajdon kezelésével vagy feliigyeletével kapcsolatos informaciot,

e avaratlan helyzetek kezelésének modjat.

A kovetelményeknek vald megfelelést minden megéllapodas eldtt atvizsgaljuk, legalabb az
alabbi szempontok szerint:

e a megfogalmazott, illetve a nem megfogalmazott, de figyelembe veendd egyéb
kovetelmények teljesitésével kapcsolatos kompetencia és kapacitds rendelkezésre
allasa,

e az egyetemi kdvetelményeknek valéo megfelelés,

e ajogszabalyi kovetelményeknek valo megfelelés.

3.4.3 A termékek és szolgaltatasok tervezése és fejlesztése (ESG 1.2., 1.9.,
14.,15.,1.6.,1.7.)

Az SZTE atermékek ¢és szolgaltatasok tervezését és fejlesztését az alabbi teriileteken értelmezi:

e oktatassal kapcsolatos fejlesztések,
e Dbelsé szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztések,
e kiilsd szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztése.

Az oktatassal kapcsolatos fejlesztések kozé tartozik a tananyagfejlesztés és az oktatasi
infrastruktura fejlesztése. A belsé szolgaltatasok alatt az egyetem barmelyik szervezeti egysége
altal a hallgatoknak, illetve a szervezeti egységek altal egymasnak nyujtott szolgaltatasokat
értjiik. Kiilso szolgaltatasként az egyetem kiilsd partnerek felé nyujtott szolgaltatasait kezeljiik.
Az 1 szolgaltatdsok kialakitasat projektekként, a meglévok fejlesztését repetitiv folyamatként
kezeljiik.

A tervezési ¢és fejlesztési projektek és repetitiv folyamatok végrehajtasanal az alabbiakat tartjuk
szem elott.

o A fejlesztési tevékenységeket elére meghatarozott tervek szerint (projekt terv vagy
folyamatleiras) kell végrehajtani, amely tartalmazza a célokat, a kimenettel €s a késobbi
szolgaltatasnytjtassal kapcsolatos kovetelményeket, az elvégzendo feladatokat, ezek
litemezeEsét, a sziikséges belso ¢és kiilsd eréforrasokat, a vevok, a felhasznalok €s egyéb
érintettek bevonasanak modjat, a felelosségeket és hataskordket, a feliigyeleti
tevékenységeket, valamint a fejlesztés dokumentalasanak rendjét.
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e A kovetelmények meghatarozasa soran gondoskodunk a funkcionalis-, a teljesitmény-
¢s az egyéb elvarasok, a jogszabdlyi- és szabvany el6irdsok, valamint a korabbi
fejlesztésekbdl és lizemeltetésbodl szarmazo tapasztalatok azonositasardl és figyelembe
vételérol.

o A tervezés ¢és fejlesztés feliigyeleti tevékenységei kiterjednek annak értékelésére, hogy
az elérni kivant eredmények pontosan meg vannak-e hatarozva, az eredmények
képesek-e megfelelni a kovetelményeknek, a kimenetek teljesitik-e a bemeneti
kovetelményeket (verifikalas), a 1étrehozott termékek €s szolgaltatasok kielégitik-e a
meghatarozott alkalmazas vagy a szandék szerinti felhasznalds kovetelményeit
(validalés), a felmertiilt problémak kezelése megfeleld-e, a folyamat dokumentalasa
kielégito-e.

e A kimenetekkel kapcsolatban biztositjuk, hogy ezek megfeleljenek a bemeneti
kovetelményeknek, megfeleldek legyenek a késébbi termékeldallitasi és a
szolgaltatasnytjtasi folyamatokhoz, megfeleld6 mddon tartalmazzédk a figyelemmel
kisérés ¢s mérés kovetelményeit, az elfogadasi kritériumokat, vagy hivatkozzanak
ezekre, illetve hatdrozzak meg a termékek és szolgaltatasok azon jellemzoit, amelyek
lényegesek szandék szerinti céljukhoz, valamint biztonsagos ¢és megfeleld
eldallitasukhoz.

e Amennyiben a tervezés ¢és fejlesztés soran valtoztatasra van sziikség, gondoskodunk
arrdl, hogy azonositsuk ezek okait és varhatd hatasait, meghatarozzuk a valtoztatas
terjedelmét és maodjat, a valtoztatasok végrehajtasa feliigyelet alatt torténjen, valamint
gondoskodjunk arr6l, hogy a valtozasoknak ne legyenek kedvezOtlen hatisai a
kimenetekre, a szolgaltatas nyujtasara és a felhasznalokra.

3.4.4 A Kiilso forrasbol biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok
feliigyelete (ESG 1.5.)

A kiils6 forrasbdl biztositott folyamatokat, termékeket és szolgaltatasokat az egyetem attol
fiiggden kezeli, hogy a folyamatok az egyetem sajatjai, vagy teljes mértékben a kiils6 partneré,
illetve az érintettekkel azonos termékek ¢és szolgaltatasok szarmaznak-e belsd forrasbol is. Ha
a kiilsé partner az egyetem folyamataba kapcsolodik be, illetve olyan terméket vagy
szolgaltatast nyujt, amely azonos jellegli més egyetemi munkatarsak altal nyujtottal, akkor ra a
bels6 ~munkatarsakkal szemben tamasztottakkal megegyezd elvarasok  keriilnek
meghatarozasra, figyelembe véve a folyamatban betoltott szerepkorét és az esetleges specialis
feltételeket. Ide tartoznak a kiilsé 6radok és a kozos projektekben résztvevo kiilsés szakértok.
Ha a folyamatot teljes egészében a kiilsé partner alakitja ki és hajtja végre, illetve az altala
nyujtott termék vagy szolgaltatds egyedi, a bels6 munkatarsak altal nyjtottaktol eltérd, ugy
vele kapcsolatban a beszallitokkal szembeni eldirdsok kezelésének eljarasait alkalmazzuk.
Ilyenek az egyetemrdl kiszervezett tevékenységek.

A partnereink kivalasztasat elére meghatarozott, a veliik szemben tadmasztott kdvetelmények
alapjan  Osszeallitott, feladat-specifikus szempontrendszerek szerint végezzik. A
kivalasztottakkal kotott megallapodasokban meghatarozzuk az elvégzendd feladatokkal, a
leszallitandokkal, a végrehajtok kompetencidjaval és az egyiittmiikddéssel kapcsolatos
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kovetelményeket, valamint rogzitjiik a feliigyeleti, a figyelemmel kisérési, a jovahagyasi és a
teljesitményértékelési eljarasokat.

A partnereink teljesitményét folyamatosan figyelemmel kisérjiik és rendeszeresen értékeljiik az
alapjan, hogy képesek-e a kovetelményekkel 6sszhangban 1évd folyamatokat vagy termékeket
¢s szolgaltatdsokat nytjtani. Ennek ¢érdekében minden érintett folyamatra kiterjesztjiik az
altalanosan alkalmazott a kockazatértékelési €s feliigyeleti eljarasokat.

3.4.5 A termék eloallitasa és a szolgaltatas nydjtasa
A termékel6allitas és szolgaltatasnyujtas az SZTE-en az alabbi teriileteken értelmezett:

e oktatas,

e kutatas,

e harmadik misszio
e betegellatés

Ezek mindegyikét szolgaltatasként értelmezziik. A szolgaltatasnyujtas szabalyozasa az egyes
tertileteken eltéréd mélységt, tipust és tartalma.

A miikodés szabalyozasanal altalanossagban az alabbi tartalmi elemeket hatarozzuk meg:

e azelvégzendo tevékenységek, ezek kapcsolata, az elérend6 eredmények,
o figyelemmel kisérési és mérési feladatok, ehhez sziikséges eréforrasok,
e sziikséges infrastruktira és kornyezet,

o végrehajtok kompetenciajaval kapcsolatos kovetelmények,

e akimenet verifikalasa és validalasa,

e intézkedések emberi tévedés megeldzésére,

e kibocsatasi, kiszallitasi és a kiszallitas utani tevékenységek,

e valtozasok kezelése,

e kapcsolodo szabalyozasok,

o felhasznalandé dokumentumok.

A kimenetek nyomonkdvetése az oktatdsi teriileten a tanulmanyi tdmogatd rendszerekben
torténik, a meghatarozott felhasznaldi szabalyok szerint. A kutatasi és harmadik misszios
tevékenységek soran a kimenetek azonositdsa a kutatdsi tervekben ¢és a kapcsolodd
megallapodasokban leirtak szerint torténik. Ezekre vonatkoz6 altalanos alapelv, hogy a
kimeneteket a létrehozds és a felhaszndlds soran olyan modon kell azonositani, hogy
¢letciklusuk barmelyik szakaszdban meg lehessen allapitani, hogy milyen kovetelmények
alapjan, mikor, hol és kik altal késziiltek, valamint milyen jellemzdi vannak, beleértve a
mindenkori allapotot is.

Amennyiben a kimenetek 1étrehozasahoz kiilsé fél tulajdonat is felhasznaljuk, gondoskodunk
azok azonositasarol, verifikalasarol és megdvasarol. Ha elveszett, megsériilt vagy mas modon
valt hasznalatra alkalmatlannd, jelentjiik az érintetteknek, a kapcsolodo feljegyzések elkészitése
¢s megorzése mellett.
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A kiszallitds utani tevékenységek elsOsorban a képzési egységek (kurzusok, félévek stb.)
végrehajtasanak felligyeletét, a szamonkérésekkel kapcsolatos feladatokat, valamint az ezekkel
kapcsolatos  visszajelzések kezelését jelentik. A  kutatdsi ¢és harmadik misszids
tevékenységeknél ezek az egyedi tervekben és megallapodasokban keriilnek szabalyozasra.

3.4.6 A termékek és szolgaltatasok kibocsatasa

Az 1), vagy modositott termékek és szolgaltatasok megfeleloségének igazolasara szolgalo
tevékenységek végrehajtasaért, valamint a kimenetek végsd jovahagyasaért az illetékes
szakmai teriilet vezetése a felelds.

3.4.7 A nem megfelelo kimenetek feliigyelete

Barmilyen nemmegfeleldség esetén, amely valamely termékkel wvagy szolgéltatassal
kapcsolatban, akar a létrehozas, akar a felhasznalas soran felmeriilt, az illetékes szervezeti
vezetd gondoskodik a sziikséges intézkedésekrol. Ezek kiterjednek a felhasznalds megeldzésére
vagy megallitdsara, a nemmegfeleléség okainak azonositasara, a hibdk kijavitasara és a
sziikséges kommunikaci6 végrehajtasara.

3.5 Teljesitményértékelés
Az ISO 9001:2015- 6s szabvany 9-es pontja szerint bemutatva

Figyelemmel kisérés, méres, elemzés és értékelés, Integralt belso audit, Vezetoségi atvizsgalas

3.5.1 Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés (ESG 1.2.,1.9., 1.5.,
1.7.)

3.5.1.1 Altalinos elGirdsok

A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasi rendszerének két f6 eleme a mindségértékelés
¢€s a mindségkozpontl iranyitds megvaldsitasa.

A mindségértékelés megvalositasanak szerepe, hogy segitségével az SZTE értékeli adottsagait
¢s eredményeit, ezaltal meghatarozza mindazon teriileteket, melyek fejlesztési sziikségessége
megfogalmazhato.

A mindségkozpontl irdnyitas, a mindségfejlesztés folyamatanak megvalositasa: valamennyi
intézményi célt leképezd mutatdszam esetében tény és célértékek definidlandok, valamint
meghatarozandok a célérték elérését szolgalo fejlesztési Iépések tevékenységei. A fejlesztési
tevékenységek eredményességét jelzé mutatok megfeleldsége évente legalabb egy
alkalommal monitorozando, értékelve az el6z6 iddszak mindségfejlesztési munkajanak
sikerességét, megfogalmazva a jovében figyelembe veendd tanulsdgokat.

Az SZTE a méréseket és ellendrzéseket az egyetemi €s a mindségiranyitasi rendszer szabalyozo
dokumentumaiban irja eld, a mérések és az értékelések bemend adatként szolgalnak a
vezetdségi atvizsgalasokhoz.

Az SZTE a méréseket stratégiai célrendszerével 0sszhangban épiti fel az oktatas, kutatas,
gyogyitas tevékenységi korok folyamatai alapjan.
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A fejlesztési tevékenységek eredményességét jelzé mutatok megfeleldsége évente legalabb egy
alkalommal monitorozando, értékelve az el6zé idészak mindségfejlesztési munkajanak
sikerességét, megfogalmazva a jovében figyelembe veendd tanulsdgokat.

3.5.1.2 Elégedettség mérések

A folyamatok, szolgaltatasok mindségének értékelésére és fejlesztésére szolgalo elégedettség
mérések az SZTE-n rendszeresen, szervezett formaban valosulnak meg, és a betegek,
szolgaltatok, munkatarsak, hallgatok véleményén alapulnak. A mérések eredményei
ravilagitanak az erésségekre ¢s a fejlesztendd teriiletekre, ezaltal hozzajarulnak az intézményi
stratégia kialakitasdhoz.

Az elégedettség mérések lefolytatasa sordn az SZTE eldnyben részesiti €s torekszik az online
kérddivek haszndlatara. Ehhez az EvaSys program biztositja az informatikai hatteret, illetve
védett platformot az adatgyiijtéshez. Az eredmények tobbféle formaban lekérhetok: kiértékelt
.pdf, illetve .csv, .sav vagy .html. Amennyiben a valaszadok lehetdségei nem biztositottak az
online lekérdezéshez, akkor papir alapu vagy hibrid formaban torténik a lekérdezés.

Az elégedettség méréseket az SZTE évente, de legkés6bb minden mésodik évben elvégzi.

A betegelégedettség mérések kiterjednek a jard- és fekvobeteg ellatasra is, visszajelezve az
egészségligyi szolgaltatasok betegek altal érzékelhetd mindségérol.

A szolgaltatoi elégedettség mérések az SZTE kiilsO €s belsd szolgaltatodi korének értékelését
szolgaljak.

A munkatarsi elégedettség mérések célja a munkavallaloi kozérzet, az SZTE, mint
munkahelyrdl és miikodésérdl alkotott vélemény feltarasa.

A hallgatoi elégedettség mérések a képzések sajatossagait, illetve az oktatoi munkat hivatottak
megjeleniteni, kiegészitve a diplomés palyakovetéssel.

3.5.1.3 Elemzés és értékelés

A felmérésekbdl az EvaSys programbdl lekért adatbazisok alapjan, SPSS statisztikai program
elemzések késziilnek, melyek tdmogatjak a fejlesztési iranyok meghatdrozasat, valamint
dontés-elokészitd .

3.5.2 Belso audit

A belso feliilvizsgélatot (auditot) az SZTE Integralt Mindségmenedzsment Rendszerére
vonatkoz6 szabvanyok, standardok, irdnyelvek, valamint az integralt iranyitési
eljarasoknak/munkautasitdsoknak az eldirasai alapjan kell lefolytatni. Az auditalas tervezése és
végrehajtasa soran Utmutatasként figyelembe kell venni az ISO 19011 szabvanyban leirtakat.
Az akkreditalt diagnosztikai egységekben a fenti kovetelményeken tal az akkreditacid alapjat
képezd szabvanyoknak vald megfelelést is vizsgalni kell. A feliilvizsgalat végrehajtasanak
alapvetd modszere, hogy az integralt irdnyitasi dokumentumokban, valamint az akkreditacios
dokumentumokban megfogalmazott kovetelményeket az auditor Osszehasonlitia a
tényhelyzettel és az eltéréseket feljegyzi.

A belsé auditok lefolytatasa 3 éves ciklusokban torténik. A belsé auditok lefolytatasanak
1épései:
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1. audit iitemterv készitése,

2. auditok felsOvezet6i elrendelése,

3. {rintett  auditdlandd  egységek  vezetdinek, valamint mindségligyi-  és
mukodésfejlesztési-, valamint az informaciobiztonsagi feleldseinek értesitése,

4. ellendrzési kérdéslista 0sszeallitasa az auditorok altal,

5. audit lefolytatasa,

6. az auditon talalt eltérések rogzitése, javaslattétel javito intézkedésekre, végrehajtasért
¢s ellendrzésért felelds, valamint hatarid6 rogzitése nem-megfeleldségi jelentésekben
(NM1J),

7. belso audit jegyzdkonyv elkészitése,

8. audit lezarasa

9. auditok értékelése.

3.5.3 Vezetoségi atvizsgalas (ESG 1.2.,1.9.,1.3.,1.4.,1.5,, 1.6.,1.7.)

A folyamat célja: Az IMR éves feliilvizsgalata annak megallapitasara, hogy az elmult évben
az IMR miikodése mennyire volt hatékony.

Az ehhez tartoz6 tevékenységek (értelmezhetdk részfolyamatoknak is):

a vezetdségi atvizsgalas elOkészitése,

a vezetdségi atvizsgalas lebonyolitasa,
a vezetdségi atvizsgalas dokumentalésa,
a kitlizott feladatok nyomon kovetése.

Az SZTE folyamatosan figyelemmel kiséri a mindségiranyitasi rendszer miikodését. Barmilyen
valtozds — szervezeti, szolgaltatasi valtozasok, panaszok szamanak ndvekedése — esetén a
vezetés rendkiviili feliilvizsgalatot rendelhet el:

e avezetdi, belsd ellendrzések, szakfeliigyeleti vizsgalat eredményei alapjan,

e a folyamatok eredményességének és a szolgaltatas megfeleloségének hidnyossagaira

vonatkoz6, hasznaloi €s mas szervezeti egységektol érkezo jelzések alapjan,

e amegeldzod €s helyesbitd tevékenységek helyzete,

e a bevezetett intézkedések hatasai,

e a mindségcélok megvaldsulasa,

o akorabbi értekezleteken/iiléseken elrendelt intézkedések hatékonysaga,

o a fejlesztésre tett javaslatok alapjan.

3.6 Fejlesztés
Az ISO 9001:2015- 6s szabvany 10-es pontja szerint bemutatva

Nemmegfeleloség és helyesbito tevékenység, Folyamatos fejlesztés

3.6.1 Altalanos eldirasok

A fejlesztés célja a folyamatok hatékonysaganak és a szervezet eredményének a novelése. A
feltart hibdk, illetve hidnyossdgok megsziintetésével, azok ismételt el6fordulasanak
megeldzésével a mindség javitasa, valamint a fejlesztési lehetdségek feltarasa, novelése.
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Az ehhez tartozo tevékenységek:

. folyamatos fejlesztés
. nemmegfeleldség €s helyesbitd tevékenységek

A Szegedi Tudomanyegyetem (tovabbiakban: SZTE) elsddleges célja, hogy az oktatas, a
kutatas, egyiittmiikodés mas szervezetekkel, a gazdalkodas, a mindségfejlesztés megfelel0ségei
¢s az egészségiigyi ellatas teljes folyamataban a szakmai eredményesség, a hatékonysag, a
gazdasagossag elve érvényesiiljon. Torekszik a folyamatai mindségének fejlesztésére, a
kornyezeti terhelés csOkkentésére ¢és a munkatarsak biztonsagos munkakoriilményeinek
fenntartasara. Elvarasként fogalmazza meg, hogy mind a szervezeti-, mind a lokalis szintii
fejlesztések a folyamatainak mért és elemzett elemeire tamaszkodjon.

Miikodési rendje szerinti tevékenységek tekintetében tdmaszkodik az ligyfélelégedettség, az
iranyitasi rendszer, a teljesitményértékelés, a mindségiigyi folyamatok elemzésére és az azok
alapjan megtett intézkedések hatékonysaganak mérésére.

A kovetelményeknek megfeleléen kiépitett Integralt Mindségmenedzsment Rendszerét az
alabbiak figyelembe vételével fejleszti tovabb:

. a problémamegoldé modszerek elsajatitasaval, bevezetésével folyamatosan javitja a
betegellatasi és miikodési folyamatai eredményességét és hatékonysagat;

. miikddési folyamatai szervezettségének és mindségének fejlesztésével torekszik a
kockazatok csokkentésére a betegei biztonsaganak javulasa érdekében;

. szakmai ¢és szervezeti mutatok alapjan a vezetés évente értékeli a szervezeti egységek
miikddését és ez alapjan folyamatosan javitja a miikodést;

. rendszeres ellendrzések €és az eredmények alapjan kidolgozott intézkedésekkel torekszik

a kornyezeti terhelés csokkentésére, az oktatasi, kutatasi, betegellatasi és munkakoriilmények
biztonsadgossaganak fokozatos javitasara;

. betegei, munkatarsai €s az érdekelt felek elégedettségének rendszeres mérésével és
értékelésével igyekszik megismerni elvarasaikat; a vezetés irdnyitasdval a tapasztalatokat
kovetelményekké alakitja, és teljesiti;

. munkatéarsai oktatasan ¢és képzésén keresztiil folyamatosan noveli a mikodéshez
sziikséges tudasbazist, valamint fejleszti tobbek kozott a klinikai gyakorlatukat és készségeiket;
. adatvagyon kockazatfelmérésének naprakészen tartasaval igyekszik lehetdségei szerint
az informatikai ¢és informaciobiztonsagi kockazatokat csokkenteni;

. az adatok kezelésében torekszik a biztonsdgtudatossag fokozasara valamennyi
munkatars és kdzremitkddo partner részeérdl.

A fentiekben megfogalmazott elvek és a nyujtott szolgéltatdsok mindségének folyamatos
javitasa valamennyi munkatars feleldssége ¢és allando feladata.

3.6.2 Folyamatos fejlesztés (ESG 1.1.,1.2.,1.9.,1.3.,14.,1.5.,1.6.,1.7.,1.8.)

A Szegedi Tudomanyegyetem figyelemmel kiséri a hallgatok, a paciensek, a munkatarsak és
egyéb partnerek elégedettségét arra vonatkozdan, hogy szervezet teljesitette-e az elvart
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kovetelményeket a rendszeresen végzett tevékenységek és szolgaltatasok tekintetében,
valamint a miikodés biztositasa, tovabbfejlesztése terén.

Ennek érdekében a szervezetnek folyamatosan fejlesztenie kell a mindségiranyitasi rendszer
alkalmassagat, megfelel6ségét és eredményességét. At kell gondolnia az elemzés és értékelés
eredményeit és a vezetdségi atvizsgalas kimeneteit annak meghatarozasara, hogy vannak-e
olyan igények vagy lehetdségek, amelyekkel folyamatos fejlesztés részeként kell foglalkozni.

3.6.2.1 Az egyéni teljesitményértékelés

A teljesitményértékelés az emberi eréforrasok menedzselésének kulcseleme, melynek célja az
alkalmazottak teljesitményének javitdsa, a dolgozok képességeinek kibontakoztatasa a
szervezet stratégiai céljaink elérése érdekében.

Az objektiven végrehajtott teljesitményértékelés kozos érdek. A teljesitményértékelés altal
megvalosul:

* az egyéni pozitiv és sikeres viselkedés és a szakmai munka megerdsitése,

* a teljesitménybeli, képességbeli hianyossagok/problémak feltarasa,

* a valtozo igényeknek megfeleld képzési/fejlesztési sziikségletek meghatarozasa,

* a szervezet stratégiai céljainak ¢s az egyéni céloknak az dsszehangolasa.

3.6.2.2 Intézményi onértékelés

Az onértékelés lehetdve teszi a szervezetnek, hogy vilagosan meghatarozza erdsségeit €s azokat
a teriileteket, amelyeket tovabb lehet fejleszteni a kivalosag elérése €s a fenntarthaté mindségi
fejlddés érdekében. Az onértékelés soran ki kell térni a kritériumrendszer kovetkezd teriileteire:
* a vezetésre,

* a stratégiara ¢&s tervezésre,

* az emberi er6forrasokra,

» a partnerkapcsolatokra,

* a folyamatokra,

 a munkatarsi elégedettségre,

* a partneri elégedettségre,

* a tarsadalmi hatasra,

+ az elmult idészak kulcsfontossagl eredményeinek bemutatasara.

Az onértékelés eredményeként megtorténik a fejlesztési iranyok meghatarozasa, amelyeket
intézkedési tervben foglalja 6ssze és iitemezi.

3.6.3 Nemmegfeleloség és helyesbito tevékenységek

A SZTE torekszik a hallgatok, péaciensek, munkatarsak, fenntartok és partnerei igényeinek
maximalis kielégitésére, valamint az esetleges miikodési hidnyossagok hatékony feltarasara.
Ennek érdekében szabalyozza a nem-megfeleldségek kezelését.

A szabalyzatokkal a kdvetkezd célokat kivanja megvaldsitani:

» anem megfeleld szolgaltatasok és partneri reklamécidk azonositasa €s kezelése,

* a belsé miikodésbeli, szabalyozatlansagbol adodo hibak, eltérések felderitése, azonositasa és
megsziintetése,

» a nem-megfeleldségek okainak vizsgalata, feltarasa, kijavitasanak eldsegitése.
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A nem megfelelden végzett munka ronthatja a teljes tevékenység szinvonalat, ezért a vezetok
kotelesek figyelemmel kisérni és ellendrizni, hogy a munkatarsak ismerik-e és betartjak-e a
szabalyzatokat és a folyamatokra vonatkozo eldirasokat.

A SZTE folyamatait rendszeresen ellendrzi és feliilvizsgalja abbol a célbdl, hogy biztositsa a
nem-megfeleldségek kezelését, a szolgaltatast igénybe vevok elvarasainak kielégitését. A
helyesbitd tevékenység kapcsan mindazon dolgokra ki kell térni, amelyek eltérést mutatnak a
szolgaltatast igénybe vevOk elvarasai, igényei, valamint a szabalyzatokban ¢&s
folyamatleirasokban rogzitettek kozott.

Nem-megfeleloség ¢észlelése esetén a tevékenység végzéséért felelés dolgozod sajat
hataskorében dont, és intézkedik a probléma kezelésérdl, helyesbitésérél. Amennyiben sajat
hataskorben nem tudja megoldani azt, akkor nemmegfeleldségi jegyzokonyvet kell kiallitani,
¢s a kozvetlen vezetohoz, illetve a mindségiigyi felel6shoz tovabbitani.

Jelentésnek itélt nem-megfeleléségek esetén a folyamatgazda és a mindségiligyi felelds
kezdeményezi a folyamatok feliilvizsgalatat.

Nem megfelel6 mindséglinek szamit:

* partneri reklamaci6 esetén felmeriilt hibak

* vezetdi ellendrzés esetén felmeriilt hidnyossagok

* a szabalyzatokban, folyamatleirdsokban meghatarozott kovetelmények be nem tartasa

* elemzések folyaman felmertilt hidnyossagok

* bels6 javaslattétel alapjan felmeriilt elégtelen mitkodés

» Etikai kodexben meghatarozott normak be nem tartasa

3.7 Folyamatok

A folyamatok logikai rendszere (Ll-es folyamattérkép grafikusan, alabontads tdablazatosan
azonositoval, cimmel), esetleg a folyamatok és a szervezeti egységek kapcsolatat bemutato
matrix, vegiil a folyamatok egységes bemutatasi modjanak ismertetése (célja, teriileti hatalya,
a miikodés rovid bemutatasa, a mitkodtetéssel kapcsolatos fobb felelosségek (operativ iranyitdas,
ellenorzés/feliigyelet), hivatkozas a kapcsolodo eljardsiutasitasra vagy folyamatleirasra, illetve
egyeb dokumentumokra).

3.7.1 Fofolyamatok (ESG 1.1.)
Oktatasi folyamatok, Kutatasi folyamatok, Betegellatasi folyamatok

1. Oktatas
Célja a munkaerd-piaci elvarasokhoz kapcsolodo regionalis, hazai és nemzetkdzi
viszonylatban is versenyképes tudas ¢és végzettség biztositdsa minden képzési
szinten; szakinditdsi engedéllyel rendelkezd szakokon, a jovahagyott képesitési
kovetelmények szerint, teljes idejii nappali, részidés esti vagy levelezd képzés
munkarendben, tovabba tdvoktatasban. A teljes idejii képzés dualis képzésként is
megszervezheto.

2. Kutatas
Célja regionalis, hazai és nemzetkozi szinten meghatarozé kutatasi és fejlesztési
kivalosag tamogatasa az innovacids értéklanc minden lépésében (alapkutatas,
alkalmazott kutatas, kisérleti fejlesztés, piaci innovacid, tarsadalmi innovacio,
tudasalkalmazas).
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3. Fekvobeteg-ellatas
Célja a betegek fekvObeteg gyogyintézeti keretek kozott végzett ellatasa, amelyet a
betegek betegségilik esetén lakohelyiik kozelében, a beteg folyamatos ellatasat
nyujtd orvosa, kezeldorvosa, vagy mas arra feljogositott személy beutalasa alapjan
jogosultak igénybe venni. A fekvObeteg-szakellatas célja és jellege szerint lehet
aktiv, kronikus, rehabilitacios, illetve apolasi célu.

4. Jardobeteg-ellatas
Célja a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat végzo orvos beutaldsa vagy a beteg
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszeri
egészseégligyi ellatas, tovabba fekvobeteg-ellatast nem igényld kronikus betegség
esetén a folyamatos szakorvosi gondozas. A jarobeteg-szakellatas rendelési idében
biztositott, ahol az orvos mellett asszisztens, a&pold(nd) is tevékenykedik.

S. Diagnosztika
Célja, mindazon orvosi eljarasok alkalmazasa, amelyek a beteg panasza okénak
feltarasara, allapotanak tisztdzasara, valamely betegség fennallasanak igazolasara
vagy kizarasara irdnyulnak. Modszere lehet képalkotd diagnosztika (pl. rontgen,
ultrahang), labordiagnosztika, patoldgia, beleértve a szovettani vizsgélatot és a
cytologiat.

3.7.2 Iranyitasi folyamatok (ESG 1.6., 1.8)

Intézmény vezetése (Operativ vezetés, Stratégiai tervezes), Gazdalkodasi tevékenységek
(Pénziigyi folyamatok, Beszerzés, Kontrolling), HR tevékenység, Marketing, Kommunikacio,
Minoségiranyitas (Minoségtervezés, Minoségeértékelés, Szabalyozas, dokumentalas)

1. Human eréforras gazdalkodas
Célja a szervezet optimalis miikodtetéséhez sziikséges 1étszam meghatarozasa és
biztositasa, az eredményes ¢és hatékony miikddéshez sziikséges munkakorok
meghatarozasa, az allomanyban 1évé kollégdk képzése, tovabbképzése, a
teljesitményértékelés, valamint az 0Osztonzési, javadalmazasi rendszerek
mikodtetése.

2. Vezetés
Célja a szervezeti célok meghatirozasa és elérésiik biztositdsa, a szervezeti
eréforrasok optimalis felhasznalasanak, valamint az emberi eréforrdsok eredményes
¢s hatékony miikodésének biztositasa.

3. Minéségiranyitas (TQM)
Célja az SZTE tevékenységi korének mindségmenedzsment rendszerbe foglaldsa
révén az oktatds, a kutatds-fejlesztés, a miivészeti tevékenység, a gyogyitas és a
szolgaltatd tevékenységek, valamint a gazdalkodasirdnyitdsi ¢és igazgatasi
intézményiranyitds magas szinvonalu ellatdsanak, folyamatos tokéletesitésének
biztositasa.
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Projektmenedzsment

Célja az SZTE-n 1étrejovo projektek és palyazatok elokészitésének és beaddsanak
tamogatasa, valamint a hazai ¢és nemzetkozi — kiilonos tekintettel az Europai Unio
altal finanszirozott — palyazatokon valo részvétel 6sztonzésére.

Intézményi kommunikacié és marketing

Cé¢lja az SZTE hazai és nemzetkozi egységes megjelenésének, kommunikécidjanak
biztositasa, a marketing és PR tevékenységének koordinacidja. A megteremtett
értékek kozvetitése a marketing eszkoztaraval, érdekeltek igényeinek felmérése, az
intézmény arculatanak megtervezésérdl s megjelentetésérdl torténd gondoskodas,
valamint marketing kommunikécios eszk6zok alkalmazasa az érdekelt felek
meggyozése érdekében.

Jogi és iigyfélkapcsolatok

Célja az intézményi szintli stratégiai keret-megallapoddsok, ipari partnerekkel
kotott, illetve tdmogatasi, konzorciumi stb. szerzédések szakmai, tartalmi
koordinacidja és innovacids szempontl jogi véleményezése, elokészitése, kezelése,
illetve belsé (munkatarsi) és érdekelt feleket érintd panaszkezelés.

Gazdalkodasi folyamatok

Célja az SZTE alaptevékenységeivel és vallalkozasi tevékenységeivel 0sszefliggd
gazdasagi, pénziigyi és szamviteli, tovabbd huméanerdforrasgazdalkodasi feladatok
szabalyozott ellatasa, valamint a tervezési folyamatok, a gazdalkodas, a
rendelkezésre allo forrasok felhasznalasdnak, a pénzgazdalkodas, valamint az
iddszakos beszdmolasok rendjének szabalyozasa.

3.7.3 Tamogato folyamatok (ESG 1.6.,1.7.,1.8.)

Hallgatoi szolgaltatasok, Informatikai folyamatok, Miiszaki folyamatok,
Létesitménymenedzsment, Eszkozmenedzsment

1.

Létesitménygazdalkodas

Célja a vagyongazdalkodds, ideértve a miiszaki, létesitményhasznositasi,
lizemeltetési, szallitasi, valamint a hasznalatdban [évé vagyon kezelésével,
védelmével Osszefliggd feladatok teljesitését.

Adat és informacio feldolgozas

Célja a kdzponti szervezeti egységek, a karok és egyéb 6nallo szervezeti egységek
mikodésével Osszefiiggd, informatikai és telekommunikacids iizemeltetési,
fejlesztési €s szolgaltatasi feladatok ellatasa, halozati infrastruktira tizemeltetése, az
informatikai és kommunikécios halozat fejlesztése.

Koérhazhigiéné, sterilizalas
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Célja az SZTE betegellatod egységeiben a betegellatds magas szintii higiénéjének a
megszervezése ¢s az infekciokontroll irdnyitdsa, mely magéiban foglalja az
egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd fertdézések kialakulasaban szerepet jatszo
tényezok ismeretén, elemzésén alapuld, a fertézések megelézésére iranyulod
intervencios tevékenységet.

4. Textil ellatas
Célja az SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont betegellatd szervezeti
egységeiben a textilgazdalkodas teljesitése, ami magaban foglalja a kiils
szolgaltato altal végzett textil mosatast, a szennyes- ¢€s tisztatextil kezelést,
nyilvantartést, a szervezeti egységek textil hasznalatanak nyomonkdvetését, a textil
selejtezést, textilraktarak lizemeltetését, textil jelolések alkalmazéasat, valamint a
textil beszerzést.

S. Gyogyszer ellatas
Célja az SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont intézményi gydgyszerellatas
folyamatanak szabalyozasa, kiilonos tekintettel a betegellatashoz sziikséges
gyogyszerek elrendelésének egységesitésére, a gyogyszerelés nyomon kovetésére, a
gyogyszerosztds biztonsaganak javitdsdra ¢és a gyogyszerek ellendrzott és
gazdasagos felhasznalasara.

6. Uzemeltetés, karbantartas
Célja az SZTE miszerparkjat érintd miiszaki ilizemeltetési feladatok ellatasa,
javitasi, hibaelharitési és tervszerli megeldz6 karbantartasi munkdinak végzése; az
lizemeltetési, javitasi, hibaelharitasi és tervszerii megel6zo karbantartasi munkak
ellatasa; tovabba a feleslegessé valt vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének,
értékesitésének koordindlasa és lebonyolitasa; valamint az ezekhez kapcsolddo
adminisztracio elvégzése.

7. Elelmezés

Célja az SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont fekvobeteg ellato
egyseégeiben, illetve az SZTE-hez tartozé koznevelési intézményekben az étkeztetés
biztositasa, mely magaban foglalja a vonatkozo szabvanyoknak megfeleld keretek
kozott torténd, kiilso szolgaltato altal végzett ételkészitést és kiszallitast, a korhazi
étkeztetés esetén a betegségspecifikus és orvosi eldirasoknak megfeleld étrendek
elkészitését, valamint az étel kiosztasat, a hasznalt evoeszkozok, tanyérok, talcak
begytijtését és elszallitasat.

8. Allatok tartasa
Célja az SZTE altal meghatarozott oktatasi, kutatasi célbol az allatok olyan feltételek
kozotti tartdsa, amelyben azok egészsége, illetve jo kozérzete biztositott, a
megalapozott tudomanyos eredmények ¢és tapasztalatok alapjan az allatok fajara,
fajtdjara, korara, fejlettségére, alkalmazkodasi képességére, héziasitottsagdnak
fokara, fiziologiai allapotara, etologiai sziikségleteire figyelemmel.
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8.

10.

Téritéses betegellatas szervezése

Célja a téritéses betegellatd tevékenység ellatdsa a betegek allampolgarsdgara
tekintet nélkiil, valamint kapcsolddé dokumentdciés rend meghatirozéasa és
vezetése, a pénziigyi, szamviteli rendelkezések és az elszamolas lebonyolitasa.

Beutalas

Célja az orvosi beutalas-koteles jarobeteg-szakellatds, valamint a fekvobeteg-
gyogyintézeti ellatas beutalasi rendjének mikodtetése, kiilonds tekintettel a beutalo
kotelezo tartalmi elemeinek betartasara és betartatasara, beutalasra jogosult orvosok
korére, a teriileti ellatasi kotelezettségre, valamint a beutald felhasznalasanak
szabalyozésara.

Tarsszervezetekkel (karokkal, intézetekkel, klinikakkal) kapcsolattartas

Célja az SZTE szervezeti egységei ¢s a munkatarsak informalasa, bevonasa, a
tevékenységhez sziikséges feltételek biztositdsa, a munkavégzés kreativitdsanak,
innovativitdsanak ndvelése, motivalas, a dolgozdk tijékoztatasa, informalasa a
szervezet céljairol, eredményeirdl valamint feladatairdl és problémairol, a szervezet
kommunikacidés magatartasanak  irdnyitasa, valamint a  munkavallalok
véleményének megismerése.

3.7.4 Specialis, onalloan kezelt folyamatok (ESG 1.5., 1.6.)

Koényvtar mitkédeése, Laboratoriumok miikodése

11.

12.

13.

Konyvtari folyamatok

Célja az SZTE széles korli oktatasi, kutatasi és tanulmanyi tevékenységének a
hagyomanyos ¢és nem hagyomanyos dokumentumok, informéciéforrasok
dinamikusan fejlesztett gytijteményeivel, a kiilsé informaciéforrasokhoz valo gyors
¢s hatékony kapcsolat biztositasaval, a hallgatok, oktatok €s kutatok altal egyetemi
¢s szakmai céljaik eléréséhez megkivant hagyomanyos konyvtari €s elektronikus
szolgaltatdsokkal torténd segitése.

Laboratoriumi tevékenységek

Célja a kutatasok laboratoriumi hatterének biztositasa, az oktatasok részeként a
vizsgalatok, vizsgalati modszerek elsajatitasa, valamint lehetdség szerint
vizsgalatok végzése kiils6 partnerek szamara szolgaltatasként.

Biobanki tevékenységek

Célja a biologiai mintak feldolgozasa, tarolasa, tudoméanyos-kutatd munka, valamint
az ezekkel Osszefliggo feladatok ellatasa; tovabba a humén biologiai mintak (sejtek,
szovetek, szervek) gylijtése és taroldsa, molekularis biologiai mintakbol izolatumok
(DNS, RNS, plazma, fehérjék, lipidek stb.) készitése, gylijtése és tarolasa, biologiai
mintakhoz tartozd részletes klinikai adatbazis ¢épitése, tarolasa, gondozasa,
tudomanyos kutatdbmunka a fentebb emlitett mintakkal és adatokkal.
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4 Mellékletek

M1 Részletes szervezeti felépités

A korabban bemutatott abra részletes valtozata

M2 Fogalmak, szakkifejezések és meghatarozasuk
Az ISO 9001:2015- os szabvany 2-es pontja szerint bemutatva
M3 Ervényben 1évé eljarasok és folyamatleirasok jegyzéke

Az IMR KK korabbi fejezeteiben hivatkozott dokumentumok tablazatos felsorolasa, vagy
hivatkozds a mashol meglévé dokumentum regiszterre,

Dok. tipusa Dok. Dok. cime Dok. érvényes Kiadas datuma
azonositoja verzidja
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