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Tisztelt Olvaso! Lecturi Salutem!

Udvozlet — Invocatio — az Olvasonak!

A Tudomanyos Bizottsag ezuton koszonti olvasoit, és ajanlja figyelmiikbe tovabb-
ra is a Kar tudoményos folyoiratat.

A missziojat valtozatlanul 6rzé Acta Sana legfobb feladata az elkdvetkezdkben
is hangsulyt adni és méltd keretet biztositani a Karon elért tudomanyos ered-
mények megismertetésének, valamint generalni az egyes szakteriiletek kozotti
tudomanyos parbeszédet az egyetemi hagyomanyoknak megfeleléen.

A SzerkesztObizottsag tamogatni kivanja a kutatomiihelyek kialakulasat és
mikodését - kiillondsen az apolas, fizioterapia, szocialis munka €és a védonodi
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az utmutatoban foglaltak szerint lehet benyujtani.
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scientific journal of the Faculty to your attention.
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at the Faculty and to generate an interdisciplinary dialogue according to the
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The Editorial Board wish to support the development of research networks
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the free flow of knowledge without boundaries. Thanking you for your honouring
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in Hungarian and in English (from the pen of Hungarian authors, too) and
according to the Guidelines.
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A kiégésrol — nemzetkozi és hazai kutatasi kitekintés

Mihalka Maria

Szegedi Tudomanyegyetem, Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar
Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszék,
Szegedi Tudomanyegyetem, Neveléstudomanyi Doktori Iskola
e-mail: mihalka@etszk.u-szeged.hu

Kulcsszavak: kiégés, munka stressz

Osszefoglalé

Bevezetés: A segitok lelki egészsége, egészségmagatartasa befolyassal van az altaluk
segitett személyek életmddjara, szellemi-testi-lelki egészségére, jollétére.

Célkitiizés: A kiégés fogalmak bemutatasa. A kiégés fogalmi hatarainak kijelolése. A
kiégéssel foglalkozo nemzetkdzi és hazai jelentds kutatdsok feltarasa és elemzése.

Moédszer: A téma szakirodalmi hatterének kutatasa és feldolgozasa.

Eredmények: A kiégés targykorével foglalkozo kutatasok tekintetében tobb meg-
kozelités alakult ki: beszélhetiink individualis, interperszonalis, illetve szervezeti
megkozelitésrél. Az individudlis megkozelités a személyiség oldalardl vizsgalja a
jelenséget, a kdzéppontba azt helyezve, hogy milyen hajlamosité tényezok vannak a
személyiségjegyek szintjén illetve, hogy milyen tiinetei vannak a jelenségnek. Az inter-
perszonalis megkozelités a tarsas kornyezet, a segitd ¢s segitséget kérd kozotti kap-
csolat vizsgalatat helyezi a fokuszba. A szervezeti megkozelités a munkahely, illetve
a szervezet specifikumait helyezi el6térbe. A nemzetkozi kutatasok kdzéppontjaban,
az egészségiigyi dolgozok, a pedagdgusok, valamint a humén szféra dolgozoi, mig
Magyarorszagon elsdsorban az egészségiigyi dolgozok allnak. Kvantitativ és kvalitativ
jellegli kutatasok egyarant megvaldsultak, az alkalmazott vizsgalati mdodszerek tekinte-
tében a kérdbives megkérdezés, és az interju kaptak {0 szerepet. A kutatasok kovetkez-
tében napjainkra a hangsuly a megelézésre, az intervenciora, és a problémakezelésre
helyezddott.

Kovetkeztetések: A kiégés megeldzése fontos egyéni, tarsas, munkahelyi és 0Ossz-
tarsadalmi érdek. A kiégés kutatasakor figyelmet kell forditani, a kiégésnek mas fogal-
maktol, jelenségektdl valod elhatarolasara, tovabba kiemelten figyelniink kell a kiégés
individualis, interperszonalis, illetve szervezeti megkdzelitésére. A jelenség komplex
megértésé¢hez a kiilonbdzo megkdzelitések egyidejli elemzésének fontossagara hivjuk
fel a figyelmet. Empirikus kutatasok lefolytatasat javasoljuk az oktatds és a szocialis
ellatas tertiletén.
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Bevezetés

A segiték lelki egészsége nem tekinthetd
maganiigynek: a segiték akarva-akaratlanul meg-
nyilvanulasaikkal, viselkedésiikkel, melyekre
aktualis, teljes egészségi ,,jollétiilk” is hatdssal
lehet, mintat nyujtanak azoknak a klienseknek,
pacienseknek, gondozottaknak, tanitvanyoknak,
akiket segitenek, apolnak, gondoznak, nevelnek,
oktatnak. Ezen hatds, mintanytijtas nagy feleldsséget
jelent a segitok szamara, s egyben nagy kockazatot

a segitettek, a csaladok s tagabban értelmezve az
egész tarsadalom szamara.

A kiégés tiineteinek kapcsolatat egyéb 0ssze-
fliggésekben kiértékelve, elemezve arnyalt képet
kaphatunk a hatékony véddéfaktorok szerepére
vonatkozdéan a kiégés megeldzésében. Fontos
kutatasi kérdés, melynek feltdrasa mind a segitd
munkakorben dolgozok, mind a segités-, apolas-
gondozas, nevelés-oktatds megszervezéséért felelds
mindenkori hatalom és a tdrsadalom egésze szdmara
értékes informécidkat szolgaltat, a felmeriild bea-
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vatkozasi teriiletekre nézve, amelyek a jelenlegi s a
felnovekvo nemzedékek egészséges szellemi-testi-
lelki megdrzését és fejlodését szolgaljak.

A szakirodalom nemzetkozi €s hazai attekintése
jol mutatja, hogy a témaval foglalkozo kutatok
elsdsorban az egészségiigyben dolgozd szakem-
berek kiégésével s annak Osszefliggésrendszerével
foglalkoznak vilagszerte, a témat illetden, hazank-
ban az egyéb segitdé munkakorokre vonatkozoan
kevés kutatast talalhatunk.

Tanulmanyomban targyalom: a kiégés fogalmat,
kapcsolatat mas fogalmakkal, elméleti kereteit,
fébb hazai és nemzetkozi kutatasait.

A kiégés fogalom-meghatarozasa

A kiégés (burnout) jelenségének leirasara a
tudomany tobb mint negyven éve vallalkozott,
a pszichologia 1974 ota hasznalja a fogalmat,
elsdként az amerikai szarmazasi pszichoanaliti-
kus: Herbert Freudenberger alkalmazta. A kiégést
Freudenberger a kovetkezoképpen fogalmazta meg:
., A szindroma kronikus, emociondlis megterhelések,
stresszek nyoman fellépé fizikai, emocionalis, men-
talis kimeriilés allapota, mely a reménytelenség és
inkompetencia érzéseével, célok és idealok elveszté-
sevel jar, s melyet a sajat személyre, munkara, illetve
masokra vonatkozo negativ attitiidok jellemeznek.”
(Fekete, 1991. 17. 0.) A fogalom meghatarozasa-
kor elsosorban az okokra és a lathatd, érzékelheto
tiilnetekre koncentral Freudenberger, amelyet ciniz-
mus, boldogtalansag, unalom, kiilonb6z6 pszicho-
szomatikus tiinetek és kronikus faradtsag jellemez
(Bordas, 2010).

Maslach és Jackson fogalom-meghatarozasa
(1998) eltér Freudenbergerétol: a kiégést komp-
lex szocialis kontextusba agyazott, a személyiség
masokkal, valamint magaval szembeni attitidjével
kapcsolatos jelenségként definialja. Maslach és
Jackson feltarjak a kiégés jelenségének harom
dimenzidjat: az emocionalis kimeriiltséget (amely,
a kiégés vezetd tlinete, s arra utal, hogy a sze-
mély érzelmi erdéforrasai kiapadnak, ugy érzi, hogy
nincs semmi, amit masoknak pszichés szempontbdl
adhatna), a deperszonalizaciot (amit a kliensekhez,
a kollégakhoz ¢s magahoz a munkahoz vald negativ
viszony jellemez), valamint a csokkent szemé-
lyes eredményesség érzését (amely, arra vonat-
kozik, hogy az egyén teljesitménye némileg eltér
attol, amit Onmagatdl elvar és ehhez nagyfoku
negativ onértékelés is tarsul). A kiégés az érzelmi-
leg megterheld interperszonalis kapcsolatok soran
atélt egyéni stressz eredménye, mely féleg human
szféraban dolgozoknal, a segité foglalkozasoknal
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jelenik meg. Maslach meghatarozasanak eréssége,
hogy egyfajta tobbdimenzios konstruktumként
fogja fel a kiégést, viszont kdzel sem tarja fel ennek
a nagyon Osszetett jelenségnek minden dimenzidjat
(Bordas, 2010).

Cherniss szerint a kiégés egy olyan folyamat,
amelyben a stressz €s a hajszolt munka hatasara
a hajdanaban elkotelezett szakember eltavolodik
munkajatol (Herr, 1997). Cherniss, fejlodési
modelljében a kiégés kialakulasaban harom
egymastol jol elhatarolhaté szintet nevez meg:
1. szint: a stressz észlelése, 2. szint: a stressz
fizikai elfaradashoz, érzelmi kimeriiléshez vezet,
3. szint: védekez0 megkiizdés, ahol attitiid- és
tulajdonsagvaltozasok mennek végbe, megjelenik
a kliensekkel szembeni cinizmus, a visszahtizodas
és az érzelmi elkii-16niilés (Takdcs, 2006). Cherniss
fogalom-meghatarozasaban kiemelend6, hogy
bemutatja a kiégés kialakulasanak fokozatait, a
kiégési folyamatot kijeldlve.

Tobb kutatd az okok felderitésében jeldlte ki
a fogalom hatarait, s a kiégés elozményeit, okait
minden esetben a munkahoz, munkahelyhez illetve
a munkavégzéshez kapcsoltak. A ,maslach-i”
meghatarozassal szinte egy idoben Pines, Aronson
és Kafry a kiégés tiinetei mellett az allapotot
kisérd érzelmek megjelenését is feltartak. A kiégést
az 6 megfogalmazasukban: ,, érzelmi, fizikai és
mentalis elfaradas jelzi, vagyis a személy allandoan
faradtnak érzi magat. Ehhez a helyzethez jarul
még az elhagyatottsag, a segitségnélkiiliség és
a reménytelenség érzése, amikor munkdjaban
tapasztalt problémadkkal magadara hagyottnak érzi
magat a személy. Ennek kévetkezménye a munkaval
és az élettel kapcsolatban a lelkesedés teljes
hianya..., az alacsony onbecsiilés.” (Takacs, 2000.
108. 0.).

Schaufeli és Enzmann (1998) szerint, a kiégés
egy olyan folyamatos negativ elmeallapot, amely a
munkahoz kapcsolodoan jelenik meg. A kimeriilt-
ség mellett (ami az elsddleges tlinet) a munkaban
megjelenik a distressz, a csokkent hatékonysag
érzése, a diszfunkcionalis attitidok és viselkedés-
formak halmaza, és csokken a motivacio, a kiégés
szinte észrevétleniil kifejlodik. A kiégés gyakran
yjratermeli dnmagat azaltal, hogy a szindromahoz
kapcsolodo stresszel, problémakkal valdo megkiiz-
déshez inadekvat stratégiakat valaszt az egyén.
Schaufeli a szakirodalom altal bemutatott, tobb mint
szaz tlinetet egyetlen f6 indikatorra — kimeriiltség
- és négy kapcsolodo tiinetre - distressz, csokkent
hatékonysag, diszfunkcionalis attitidok €s viselke-
dés, csokkend motivacio - szikiti le (Schaufeli,



2006). A meghatarozas elonye, hogy 0Osszefog-
lalja a tlineteket, illetve a kiégés kialakulasanak
elofeltételeit, €s kijeloli a megjelenési tertileteket
(Bordas, 2010).

A munkahelyi kiégéshez kapcsolodd fogalom
meghatarozas soran a munkahelyi kapcsolatokban
rejlé stressz-tényezok alapjan ragadjak meg a je-
lenséget, megjegyzendd, hogy az individualis, az
interperszonalis és a kornyezeti meghatarozottsag
egyarant megjelenik (Kovdcs, 2006).

Osszefoglalva: a kiégés, elhtizodo érzelmi meg-
terhelés és stressz hatasara kialakulo érzelmi, men-
talis és fizikalis kimeriilés, melynek soran tarsas
interakcidikban az egyének nem képesek redlisan
megitélni sem Onmaguk, sem a kornyezetik-
ben 1éve személyek viselkedését, teljesitményét.
Gyakori a negativ onértékelés, a valosagnal negati-
vabb tarsészlelés. A munkahoz kapcsolodo célok
leértékelédnek, a munkavégzés 6rome, és az alkotd
lelkesedés eltiinik, az egyén megkiizdési képessége
sériil.

A Kkiégés fogalmi hatarainak kijelolése, kapcso-
lata mas fogalmakkal

A definici6 megalkotéasa, a kiégés felismerése,
illetve a személyek viselkedésében megjelend tiine-
tek elkiilonitése a helfer-szindroma, a kifaradas, a
depresszio, a stressz tiineteitol igen nehéz feladat.

A | freudenbergeri” fogalom megsziiletése utan,
1977-ben Schmidbauer bevezette a helfer-szindro-
ma fogalmat. Schmidbauer pszichoanalitikusként a
segitok személyiségét, a palyavalasztas motivacioit,
a kliens-segit6 kapcsolat nehézségeit vizsgalta. A
helfer-szindroma el6fordulasais (ahogyan a burnout)
elsésorban a segitd hivatastiak korében jellemzo,
azonban fontos, hogy megkiilonboztessiik a kiégés
és a helfer szindroma jelenséget. Schmidbauer
szerint (Fekete, 1991) a helfer-szindromas segito
nem akarja tudatositani sajat érzéseit, sziikségleteit,
gyakran fél a spontan jelentkez6 érzésektdl és sajat
belsd tirességétol, ezért akar (mar szinte) kényszere-
sen segiteni, Ugy, hogy sajat személyiségét, illetve
sajat csaladjanak fejlodését nem gondozza, a kliens-
segitd ala-folé rendeld tarsas relacion kiviili egyen-
rangu tarsas kapcsolataival nem akar, és nem is tud
foglalkozni. Hivatastudattal alcazza, hogy segitség-
re szorulna, és altalaban rejtett agresszidval 1ép fel
azokkal szemben, akik nem kérnek a segitségébdl
(Fekete, 1991). A ,segité szindroma a humaniszti-
kus pdlyamotivacio sajatos alakuldsa, mig a kiégés
fogalmat inkabb a munka stresszel hozzak kapcso-
latba.” (Kovacs, 2006. 981. o.).
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Fontos felhivni a figyelmet arra is, hogy kiilonb-
seget kell tenniiik a kiégés, és a kronikus faradtsag
vagy kifaradas kozott. A kronikus faradtsag vagy
kifaradas tlinetei kdz¢ tartozik az altalanos kimertilt-
ség, az allando faradtsag, a levertség, a gyengeség, az
alvaszavarok, a koncentracios problémak, illetve a
depresszio, akarcsak a kiégés esetében, ugyanakkor
a kiégés tiinetei kdzé sorolt reményvesztettség, a
tehetetlenség, és a kiuttalansag érzése nem (Kollar,
2014).

A depresszio és a kiegés fogalmanak elkiilonitése
szintén fontos a fogalmi hatarok megteremtésében.
Hézser (1996) a kiégés folyamatelvii megkozelitése
soran a tizenkettd 1épcséfok kozott tizenegyedik-
ként a depressziot is megnevezi, igy Hézser szerint
a depresszio a teljes kiégettséget megel6z6 allapot,
s a kiégési folyamat része. A depresszié esetében
a betegség, a zavar oka jellemzéen az egyénen
beliil, illetve a személy élettdrténetében, esetlege-
sen aktualis eseményekben lelheté meg. A kiégés
esetében viszont az egyén és a kornyezete kozotti
kolesonhatas keriil a kdzéppontba. Kovdcs szerint
(2006) a depresszio és a kiégés kozott szoros kap-
csolat van, ,,hasonlo jellemzoik vannak, mégis két
jelenségrol van szo” (Kovacs, 2006. 982. 0.). A kié-
gésben szenveddknek, ha blintudatuk van, az reali-
sabb, mint a depresszids betegek esetén, az érintettek
inkabb faradtsaguknak és nem betegségiiknek tulaj-
donitjak hatarozatlansagukat, inaktivitasukat, vala-
mint inkabb elalvasi nehézségeik vannak.

A magas kiégést mutatokkal rendelkezdk
inkabb képesek élvezni az életet, kozottik ritkan,
lehet talalkozni olyan érintettekkel, akiket az on-
gyilkossag gondolata foglalkoztat, vagy jelentsen
veszitettek volna testsulyukbol, ezek a tiinetek alta-
laban a depresszios emberekre jellemzoek (Kollar,
2014).

Fontos megallapitas, hogy oksdagi viszonyt
tételezhetiink fel a stressz és a kiégés kozott, hiszen
a kiégéses tiineteket az elhuz6do stressz nyoman
fellépd jelenségkeént tartjak szamon (Kovdcs, 2010).
A kiégés kovetkezménye a stressznek (szamos
mas tiinettel, tlinetcsoporttal, betegséggel egyiitt),
ugyanakkor a két fogalom kozott tobb kiilonbség
is megjeldlhetd. A kiégésnél az érzelmek tompava
valnak, az érzelmi sériilés az elsédleges, mig a
stressz esetében az érzelmek tulreagaltak lehet-
nek, a fizikai test sériilése az elsddleges. A kié-
gés demoralizaciot okoz, a stressz dezintegraciot
okoz. A kiégés az idedlok és remény elvesztése,
a megjelend depresszio, az idealok és remény el-
vesztése irant érzett szomortsag okan alakulhat ki.
A stressz a hajtdanyag és az energia elvesztéseként
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jelenik meg, a megjelend depresszié oka az adre-
nalin-kimeriiltség, valamint a fizikai test igénye az
onvédelemre és az energiak megtartasara. A kiégés
a reménytelenség érzését, mig a stressz az azon-
nali cselekvés ,hiperaktivitas” érzését fokozhatja.
A kiégéshez kapcsolhatjuk a paranoiat, a deper-
szonalizaciot, valamint az elkiiloniilés érzetét, mig
a stresszhez a panikot, a fobiat, és a szorongassal
kapcsolatos érzéseket (Kollar, 2014).

A stressz-elmélet megalkotoja Selye Jdanos,
az 6 megfogalmazasaban a stressz a szervezet
nem specifikus valasza barmilyen igénybevételre,
amely személyenként és helyzetenként kiilonb6zo
mértékd, jellegi és irany( lehet. A stressz nem
tekinthetd egyértelmiien  negativnak, hiszen
megfelelé mértéki energiat ad az ember egészséges
fejlédésehez, életben maradasahoz, a karos hatasok
lekiizdéséhez s ezaltal elengedhetetlen egy optima-
lis fesziiltségi szint fenntartasa. Selye megkiilonboz-
tet ,,jO, pozitiv” es ,,rossz, negativ”’ stresszt. Ha a
stressz hatas kellemes eustresszrél, ha kellemetlen
distresszrél beszélhetiink. A stressz a mindennapi
¢let része, mely cselekvésre sarkall, segiti a kiiz-
delmekkel vald szembenézést. A tulzott, kontrol-
lalhatatlan ,,negativ” stressz, azonban felmorzsolja
az emberi energiat, kiégést okozhat, tonkreteheti
a kapcsolatokat, rombolhatja az onbizalmat, s az
egészséget. A tul kevés stressz, az ingerszegény,
kihivasoktol mentes kornyezet is hajlamossa tehet
a stresszel Osszefiiggd betegségekre. A stresszel
valé megkiizdésnek két tipikus viselkedési modo-
zata figyelhetd meg: az emociofokuszu megkiizdés
(amikor az érzelmek sikjara tereljik a stresszre
adhaté valaszainkat), illetve a problémafokuszi
megkiizdést (amikor a helyzetet problémaként
értékelve megtervezziik a konfliktus feloldasanak
modjait, elemezziik, értékeljik a kialakult helyzetet
s ehhez rendeliink megoldasi mdédozatokat). A meg-
kiizdési mechanizmusok mellett jelentds szerepe
van a személyre jellemz6 kontrollhelynek, annak,
hogy a személy belsé (az egyén a sajat erejében,
képességeiben, személyiségében bizva ugy itéli
meg, hogy életének eseményeit & iranyitja) vagy
kiils6 kontrollos (az egyén a véletlenben, a sorsban,
masok hatalmaban bizva, gy ¢éli meg, hogy életének
eseményeit tobbségében masok iranyitjak s 6 maga
elszenveddje, ezen hatasoknak). A stresszorokra
adott valasz fiigg a stresszor jellegétdl, a személy
kognitiv s emocionalis jellemz6itdl, a tapasztala-
toktol, a szocializaciotol, a szocialis készségektol,
az egyén énképétdl, tarsas tamogatottsagatol, de
genetikai adottsagok is meghatarozhatjak, igy a
stresszre adott valasz nagymértékben kiilonbozhet
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az egyének esetében. A témank szempontjabol
fontos munkahelyi stressz forrasai is sokfélék lehet-
nek. Beszélhetiink feladattal, a munkakodrnyezettel
kapcsolatos stressz-forrasokrdl. A szervezeten
beliili stressz-kelt6 tényezok koziil kiemelkedd a
szerep-kétértelmiiség ¢és a szerepkonfliktus (7akdcs,
2006). A szervezeten kiviili stressz megjelené-
sében kiemelt helye lehet a csalad és a munka
¢lettertiletéhez kapcsolodo szerep-konfliktusoknak,
szerep-kétértelmiiségnek, a szerepek Osszeegyez-
tethetetlenségének.

A munkahelyi stressz vizsgalatahoz kapcsolodik
a Siegrist-féle erdfeszités-jutalom egyensutlytalan-
saga modell (Salavecz, Necuali és Jakab, 2006). A
modell szerint, amennyiben a kifejtett er6feszitések
s az értiik kapott jutalmak aranya nem elfogadhato
mértékil a személy szamara, az a kialakulo stresszen
keresztiil egészségkarositdé hatasu mind a fizikai,
mind a lelki egészségre. A tulvallalas a munkahelyi
kovetelményekkel valé megkiizdés egy formaja,
ami a megbecsiilés iranti vagyban, fokozott telje-
sitménykényszerben, a munka és maganélet szét-
valasztasanak képtelenségében nyilvanul meg (Van
Vegchel, De Jonge, Schaufeli, 2005, idézi Salavecz,
Necuali és Jakab, 20006), s kovetkeztében kialakul-
hat a kiégés.

A segité palya nagy érzelmi megterheléssel,
fokozott stresszel jar, a segitd sajat egyéni, csaladi
¢életét érint6 kihivasok mellett szembesiil a kliensek,
betegek, gondozottak, tanulok, és az & hozzatar-
tozoik, a munkatarsak, s a szervezet problémaival is
(Petroczi és mtsai, 1999) ami mintegy ,,megagyaz”
a kiégés kialakulasanak (Torma, 2013).

Nemzetkozi kitekintés a kiégés kutatasara

A kiéges targykorével foglalkozo elsé kutata-
sok célja az 1970-es években az volt, hogy leirjak
magat a jelenséget. A kutatdsok kozéppontjdban
az egészségligyi dolgozdk, valamint a szolgaltatd
szektor dolgozdi alltak. Elsésorban kvalitativ jel-
legi kutatasok valosultak meg, az alkalmazott
vizsgalati modszerek tekintetében az interju, eset-
tanulmany és megfigyelés kaptak {6 szerepet.
A kutatdsok kovetkeztében a hangstly az interven-
ciora, a probléma azonnali megoldasara, a problé-
makezelésre helyezddott.

A kiégés kutatasaban két iranyvonal alakult
ki: az egyik a személyiség oldalarol vizsgalja a
téemat, s arra koncentral, hogy milyen hajlamosito
tényezOk lehetnek a személyiségjegyek szintjén,
illetve, hogy milyen tlinetei vannak a jelenségnek.
A kutatasok masik iranyvonala a munkahely, a
tarsas kornyezet, a segito és segitséget kéro kozotti



kapcsolat, a munka illetve a szervezet specifikumait
helyezi elotérbe. A munkahelyi stressz keriilt a kuta-
tasok vizsgalati kozéppontjaba (Kovdcs, 2006).

Az 1970-es évek végén, majd az 1980-as évek-
ben a kiégést empirikus vizsgalatokkal kezdték el
kutatni. Elsésorban kvantitativ kutatasok valosultak
meg, az alkalmazott vizsgalati modszerek tekin-
tetében a kérdéiv kapta a fO szerepet (Maslach,
Schaufel és Leiter, 2001).

Pines, Maslach és Kafry 1978-ban a segitok
hivatasukkal, valamint 6nmagukkal kapcsolatos
attitidjét, az intézményi feltételeket vizsgaltak,
kérdoives és mélyinterjis vizsgalati modszerekkel.
Kutatasi adataik szerint, a személyzet-kliens rata,
a betegek szama, a munkafeltételek, a szabadid6-
munkadra aranya, a kozvetlen kontaktus meny-
nyisége a kliensekkel, Osszefliggésben vannak a
kiégés megjelenésével. Pozitiv korrelaciot talaltak a
burnout és a képzettségi szint, a magas elvarasok, a
palyan eltoltott idd, valamint a foglalkozas valasz-
tas motivacioja kozott, (Fekete, 1991).

Maslach és Jackson kidolgozta a Maslach
Burnout Inventory (MBI) méréeszkozt, melyet a
human foglalkozasuak, késébb az oktatdsban dol-
gozok kiégés mutatdinak feltarasara alkalmaztak.
Az MBI megalkotasa komoly fordulatot hozott a
kiégés kutatasaban, s akkor még senki sem gon-
dolta, hogy Maslach és munkatarsai ezzel meg-
teremtették a kozos nyelvet, melyet vilagszerte
valamennyi kutatdé megért és hasznal (Kovdcs,
2006. 983. o0.). Maslach és Jackson az 1980-as
években egészségiigyi dolgozok (apolok €s orvo-
sok) korében vizsgaltak a kiégés mértékét az MBI
kérdoiv segitségével, s ezeket az eredményeket
Osszehasonlitottak humanfoglalkozastiak korében
végzett kutatasi eredményeikkel. Az apoloknal az
érzelmi kimeriilés és a személyes hatékonysag
csokkenése, mig az orvosoknal az érzelmi kimerii-
Iés mellett a deperszonalizacid volt legfoképp a
jellemz6 (Maslach és Jackson, 1982).

Maslach és Jackson kutatasaik nyoman meg-
fogalmaztak, hogy a kiégés jelensége jobban
megragadhato a munka-stressz oldalarol, bar fon-
tosak a személyi valtozok a kiégés kialakuldsaban
és magyardazataban. Tapasztalataik szerint, az
egészségligyl dolgozok munkajaban a paciensek
a kulcsszereplok, ez a kozvetlen kapcsolat azon-
ban érzelmileg megterheld lehet (pl.: a betegek és
hozzatartozoik érzései, megnyilvanulasai miatt).
A szakemberek fokozott stressz-hatasnak vannak
kitéve, az atélt kudarc magas aranyu az elvart siker-
rel szemben, amely szintén noveli az érzelmi ter-
heltséget, és megjelenik a fokozott stressz-reakcio.
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A stressz-reakciot befolyasoljak masok elvarasai, a
teljesitménnyel kapcsolatos visszajelzések, ha ezek
hianyoznak, a személy szerepbizonytalansagot ¢l at
(Maslach és Jackson, 1982).

Pines és munkatarsai a kiégés és az életesemé-
nyek kozott kerestek korrelaciot. A pozitiv életese-
mények ¢€s az életuntsag kozott negativ Osszefiig-
gést talaltak. Pines és munkatdarsai szerint minél
jobb az egyén tarsas tamogatottsaga, annal kevés-
bé hajlamos a kiégésre s forditva, a maganyossag
érzése Osszefligg a kiégéssel, rossz tarskapcsolatok-
kal, és a segitségkérés hianyaval (Pines, Aronson és
Kafry, 1992).

Az 1990-es években, Amerikaban, Kanadaban és
vilagszerte keresztmetszeti vizsgalatok késziiltek,
s elindultak a longitudinalis jellegli vizsgalatok is.

Az empirikus vizsgalatok az egészségiigy, vala-
mint az oktatas teriiletén dolgozokon kiviil hivatal-
nokokra, menedzserekre, katonakra is kiterjedtek.
Az egyén munkahelyi kdrnyezetén tal a csaladi
¢lete is a kdzéppontba keriilt, mivel a kutatok felis-
merték, hogy a tamogatd otthoni kdrnyezet védo
tényezoként miikddik. A kiégéssel foglalkozo kuta-
tasok fokuszpontja az lett, hogy milyen kapcsolat
lehet a kiégés egyes komponensei ¢és a szerveze-
ti tényezok, jellemzok kozott. Ez az érdekldés
vezetett el a kiégés szervezeti modelljéhez, a burn-
out szindromat befolyasold, elérejelzd, mediald
tényezOk, a kovetkezményvaltozok meghataro-
zasahoz (Kovacs, 2006. 984. o.).

Kafiry (4000 személlyel folytatott kiégés-vizs-
galatokat) a kiégésnek harom okat irta le: az érzel-
mi talterheltséget, bizonyos személyiségjegyeket,
melyek a palyavalasztashoz vezettek és a klienskoz-
pontt orientalodast (Onodi, 2001).

A 2000-es évek utan a munkakornyezet fel-
térképezése, az egyén érzései, gondolatai, illetve
ezek Osszefliggése kertilt a vizsgalodasok elterébe
(Maslach és mtsai, 2001).

A helyzeti tényezoket feltaré kutatdsok harom
fobb teriiletre iranyultak: a munka specifikumai, a
foglalkozas jellegzetességei, valamint a szervezet
specifikumai (Maslach és mtsai, 2001).

Anderson a kiégés és a megkiizdés kapcsola-
tat a gyermekvédelem teriiletén dolgozd szemé-
lyek korében vizsgalta. Eredményei szerint ala-
csony deperszonalizdcidhoz és magasabb szemé-
lyes hatékonysagérzéshez vezet az aktiv megkiiz-
dési stratégiak gyakori hasznalata, azonban ez nem
nyujtott védelmet az érzelmi kimeriiléssel szemben
(Anderson, 2000).

Unterbrink és munkatarsai egy majdnem 1000
fos pedagogusmintat vizsgaltak, s azt talaltak, hogy
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ha nincsenek a munkahelyen egyensulyban a kifej-
tett eréfeszitések €s az érte kapott jutalmak, akkor
a munkavallalonak nagyobb esélye van a kiégésre
(Unterbrink és mtsai, 2007).

Maslach és Leiter 2008-as tanulmanyukban azt
bizonyitottak, hogy a munkakomyezet hat teriiletét
(munkaterhelés, kontroll, jutalom, értékek, kozos-
ség, ¢és fair banasmod) vizsgalva a fairségnek van
fontos szerepe a kiégés szempontjabol (Maslach
és Leiter, 2008). Maslach és Leiter a kilencvenes
évek végén kezdte el kidolgozni elméletét, mely-
nek kozéppontjaban az egyén €s a munkakdrnyezet
minél jobb illeszkedése szerepel, szerintiik a kiégés
az egyén és munkakoriilmények tartos illeszkedési
zavaraibdl alakul ki (Maslach és mtsai, 2001).

Carlson, Ferguson, Hunter és Whitten (2012)
a visszaélésszeri feliigyelet és a munka-csalad
konfliktus Osszefliggéseit kutatta, a visszaélés és a
konfliktusok kozott hatd kozvetitd fejlodést a burn-
outra nézve. Eredményeink arra utalnak, hogy a
visszaélo feliigyelet hat a konfliktusra és a kapcsolat
részben atkozvetiti a feliilleten hatod érzelmi munka
révén a kiégés felé az utat.

McManus és munkatdrsai harom éves utankove-
téssel, orvosok korében torténd kérddives vizs-
galat alapjan ok-okozati kapcsolatokat tartak fel a
stressz €s a kiégés kozott. Kutatasaik alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a deperszonalizacio
énvédo funkcidt tolt be, s adaptiv valaszként is
értelmezhetd, mig a személyes hatékonysag csok-
kenése maladaptiv valasz (Kovdacs, 2006).

A 2000-es évek kultirkozi vizsgalatai kdrvona-
laztak a kiilonboz6 kulturalis hatasokat, amelyek
érintik az egyén énképét, identitasat, érték- és nor-
marendszerét, munkakornyezetét s kiégését.

Aiken és munkatdrsai (2001) vizsgélataik alap-
jan, mely kiterjedt az USA, Kanada, Anglia és
Skocia 700 korhazanak, 43000 apolojara, azt talal-
tak, hogy az apolok 30-40 %-a a kiégés magas
fokat mutatja, az apolok tulterheltek, s 20-30 %-uk
tervezi, hogy egy éven belill elhagyja hivatasat.

Perrewé és munkatarsainak kutatasa kilenc
orszagra terjedt ki. A legmagasabb kiégést
Japanban, Fidzsin, Hong-Kongban és Braziliaban,
mig alacsony kiégettségi mutatokat Izraelben,
Franciaorszagban, Németorszagban, Kindban és
az USA-ban talaltak (Perrewé és mtsai, 2002).
Perrewé és munkatarsai a szerepkonfliktust, a
szerepbizonytalansagot, stresszortényezdket, az
énhatékonysagot, valamint a kiégést vizsgaltak. Az
énhatékonysag és kiégés kozott negativ kapcsolat
talaltak (Perrewé és mtsai, 2002). Europaban atla-
gosan alacsonyabb kimeriiltségrél szamoltak be a
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vizsgalati eredmények, mint Eszak-Amerikaban
(Maslach és mtsai, 2001).

Maslach és munkatdrsai a kulturalis kiilonbsé-
gekre kerestek valaszt. Maslach szerint a ciniz-
mus, vagy személytelen banasmod nyilt vallalasa
és kifejezése konnyebb, elfogadhatobb egy olyan
erdsen individualizalt tarsadalomban, mint Amerika
(Maslach és mtsai, 2001).

Megerdsodik a kiégés pszichoanalitikus szem-
pontbol torténd vizsgalata. Pines szerint a karri-
ervalasztas hatterében tudattalan sziikségletek all-
nak, s gyakran az egyén hatalmas elvarasokkal,
lendiilettel kezdi meg munkajat, palyafutasat s
ezek a tudattalan sziikségletek Ujra ismétlddnek s
fokozzak a kiégés kialakulasanak esélyét (Pines,
2002, 2004).

A személyiség vonatkozasaban eldtérbe kertil-
nek a kotodés, a megkiizdés, a kontroll helye, az
énhatékonysag, az érzelmi intelligencia, az érzelmi
munka, a szelf és az interszubjektivitas oldalarol
vizsgalodo kutatasok.

A kotodéssel kapcsolatos kutatasokat azzal az
elofeltevéssel kezdték meg, hogy a biztonsagos
kotédés negativan, a bizonytalan kotdédés pozitivan
fligg 6ssze a kiégéssel. Pines tanulmanyaban igazol-
ta ezt (Pines, 2004). A kutatas soran a megkiizdést is
vizsgalta, eredményei szerint a kiilonb6z6 kotédési
tipusba tartozé személyek mas coping-stratégiakat
hasznaltak a kiégéssel valdo megkiizdés kapcsan:
a gyerekkori biztonsagos kotddéssel rendelkezék
realisztikusabb elvarasokkal vagnak a palyanak,
pozitivabban értékelik a kiégést okozd helyzeteket
¢és konstruktiv megkiizdést alkalmaznak (Pines,
2004).

Egy keresztmetszeti kutatas alacsonyabb kiégési
mutatokat talalt a kozvetlen megkiizdési stratégiakat
hasznalok korében (Carmona és mtsai, 2000).

Friedman és Farber kutatasi eredményei alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az énkép és a
szakmai elégedettség negativ Osszefliggésben all
a kiégéssel, ahol fontos torekvés a sajat belsd és a
kiilsé kornyezet itélete kozotti 1ényeges kiilonbség
elkeriilése (Friedman és Farber, 2010).

A kiégés jelenségének kutatasa hazankban

Magyarorszagon a kiégés kutatasanak témajaban
egyre tobb kutatds valosult meg az elmult masfél
évtizedben. Hazankban elsGsorban egészségiigyi
dolgozokat: foként apoldkat, ndvéreket (Irinyi és
Németh, 2012 és 2011; Piko és Piczil, 2012; Piko,
2006; Kovdacs, 2006; Szicsek, 2004; Hegediis és
mtsai, 2004; Palfi, 2003; Piko, 2001; Piko és Piczil,
2002), orvosokat (Addm és mitsai, 2006, 2008;



Gy6rffy és Adam, 2004; Bogndr és mtsai, 2001),
illetve pedagogusokat (Petroczi és mtsai, 1999 és
2001, 2007; Kovdacs 2006; Salavecz, Neculai és
Jakab, 2006; Kissne, 2009; Torma, 2013) érintéen
valésultak meg kutatasok. Ugyanakkor mas segitd
foglalkozasuak kiégésérdl kevés iras jelenik meg,
empirikus munkak ritkan foglalkoznak a jelenség
specifikumaival még napjainkban is.

Osszességében elmondhat6, hogy a kutatok vizs-
galtak a kiégés és a pszichés és szomatikus meg-
betegedések pozitiv kapcsolatat (Addm, Gyérffy
és Csoboth, 2006; Piko, 2006; Irinyi és Nemeth,
2012), a tarsas tamogatas fontossaganak szerepét
(Petroczi, 1999; Piko, 2001; Hegediis, Risko és
Meszaros, 2004; Kovacs, 2006; Kovdcs M., Kovdacs
E., Hegediis, 2012), valamint az egyéni megkiiz-
dési képességeket (Piko és Piczil, 2002; Kovdcs
M., Kovacs E., Hegediis, 2012; Torma, 2013). A
kiégéssel kapcsolatban tobben kutattadk a szerep-
konliktust, mint rizikétényez6t (Gydrffy és Adam,
2004; Addam, Gyérffy és Csoboth, 2006; Piké,
2006), a stresszortényezdket (Petroczi és mtsai,
1999 és 2001; Piko és Piczil, 2002), a megeldzés
lehetdségeit (Petroczi, 2007; Kissné, 2009), illetve
a palyan eltoltott id6 és a kiégés Osszefliggéseit
(Kissne, 2009; Irinyi és Németh, 2012), valamint
a munkaval vald elégedettséget (Piko, 2006; Piko
és Piczil, 2012; Kovacs, 2006), és a munkavégzés
helyszinét (Pdlfi, 2003; Kovdics M., Kovacs E.,
Hegediis, 2012).

Az egészségiigyi dolgozokra kiterjedd vizsgdlatok

Piko 2001-es, novéreket érintd vizsgalatabol
kideriilt, hogy az egészségi allapot alakuldsadban
dontd szerepet jatszik a munkahelyen észlelt
stressz, az érzelmi megterhelést okozd pszichikai
problémadk jelenléte, valamint a kollegialis tarsas
tamogatas hianya (Piko, 2001).

Bognar és munkatarsai mélyinterjukat vettek
fel kiilonbozo szakteriileteken dolgozo orvosokkal.
A kiégés komponenseként ismert dehumanizaciot
- vagyis az empatids kogniciorél a nem empatias
kognicidra torténd atvaltast - Bognarék szerint
felfoghatjuk megkiizdési stratégianak. Elemzéseik
alapjan arra a jelenségre mutatnak ra, hogy az
orvosok ugy érik el az érzelmi tavolsagtartast, hogy
egyre kevesebbszer keresik fel a beteget a beteg-
agynal (Bognar és mtsai, 2001).

Piko és Piczil télig strukturalt interjutechnikéaval
a leggyakoribb stresszforrdsokra kérdezett ra
Csongrad megyei névéreknél. Eredményeik szerint
a novérek egymas kozotti nézeteltérései, az orvos-
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névér kapcesolat, kommunikacios problémak, infor-
maciodhiany, az allando tilterheltség, a ndvérhiany,
a beosztasbol adodo nehézségek, az anyagi-erkolesi
megbecsiilés, valamint a gyogyszer- és eszkdzhidny
bizonyultak a leggyakrabban emlitett stresszforra-
soknak (Piko és Piczil, 2000).

Palfi 2000-ben végzett kérddives felmérésé-
nek eredménye szerint az osztaly ellatasi formaja
meghatarozo a kiégés szempontjabol: az intenziv
osztalyon dolgozok mutatoja a legmagasabb, 6ket
a kronikus, majd az aktiv osztaly dolgozoi kdvetik.
A vizsgalt minta 34%-a a kiégés szempontjabol
veszélyeztetett, 5,5%-a kiégettség allapotaban van,
és kozel 1%-a gyogyitasra szorul (Palfi, 2003).

Gyérffy és Adam mélyinterjis vizsgalato-
kat folytattak. Vizsgalati eredményeikben harom
faktor koré csoportositjak a munkahelyi stresszt.
Megkiilonboztetnek: orvosi hivatasbol eredd
stresszt, a munkaszervezet jellegébdl és a munka-
végzeés feletti kontrollbol eredd stresszt. A szerzok
kiemelik a szerepkonfliktust, mint rizikotényezot,
a kiégés kialakulasa szempontjabol (Gydrffy és
Addam, 2004).

Szicsek kronikus osztalyon és szocialis intéz-
ményben dolgozo apoldok kiégettségét és pszicho-
logiai immunkompetenciajat vizsgalta. A magas
kiégettségi mutatok esetében azt talalta, hogy a
pszichologiai immunkompetencia értékei eltértek
az atlagtol (Szicsek, 2004).

Hegediis és munkatarsai sulyos betegeket el-
lato egészségligyi dolgozok fizikai és lelki egész-
ségét vizsgaltak. Eredményeik szerint a kutatas
alanyai: az 6ngyilkossagi gondolatok, a depresszio,
kiilonb6z6 betegségek megléte terén sokkal
érintettebbek, mint az egészségiligy mas terliletén
dolgozo kollégaik (Hegediis, Riskoé és Mészaros,
2004).

Adam és munkatdrsai a kiégés prevalenciajat
kutatta. Eredményeik szerint: a vizsgalt minta
21,2%-ara jellemz6 a magas fokil emocionalis
kimertilés, 7,7%-ara a deperszonalizacio és 33,1%-
ara a teljesitményvesztés. A kiégés egyenes aranyu
kapcsolatot mutatott a szomatikus és pszichés
megbetegedések prevalencidjaval, a rossz egész-
ségmagatartassal és a munkahely-otthon k&zotti
szerepkonfliktus meglétével (Adam, Gyérffy és
Csoboth, 2000).

Kovdcs a pszichiatriai-pszichoterapias ellatas
teriiletén dolgozd szakemberek allapotat vizsgalta,
a kiégés jelent6s probléma ezen a teriileten is.
A legnagyobb problémanak az érzelmi kimeriilés
bizonyult, a kérddivet kitoltok kdzel 72%-a mutatja
jeleit. A vizsgalatban szerepldk érzelmi kimeriilése
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¢s dehumanizalé hozzaallasa szempontjabol fontos
tényezd, hogy hany orat dolgoznak hetente, mig
hatékonysagérzésiik szempontjabol az a fontos,
hogy hany emberrel foglalkoznak érzelmi kapcso-
latban (Kovdcs, 2006).

Piko 0jabb kérddives vizsgalataban a kiégés, a
szerepkonfliktus, és a munkaelégedettség kozott
keresett kapcsolatot. Feltételezése szerint a munka-
helyi légkdr pszichoszocialis tényez6i befolyasoljak
a pszichoszomatikus tiinetek el6fordulasat. A kiégés
érzelmi kimertilés és deperszonalizacido dimenzidja
Osszefiiggésbe hozhaté a pszichoszomatikus pa-
naszokkal, a szerepkonfliktussal és a munkaelége-
dettséggel, ez utobbival forditott kapcsolatot
mutatott. A személyes hatékonysag a munkaelége-
dettséggel pozitiv, a szerepkonfliktussal és pszicho-
szomatikus betegségekkel negativ 0Osszefiiggést
mutatott. A munkaelégedettség és a szerepkonflik-
tus képes megjosolni az érzelmi kimeriilést és a
dehumanizal¢ attittidot (Piko, 20006).

Piko és Piczil az ,,apolas mint hivatas” magatar-
tastudomanyi elemzését végezték el. A kutatas azt a
célt tizte ki, hogy komplex vizsgalat targyava teszi
az apolok élet- és munkakoriilményeit, bemutatja
¢és elemzi azokat a tényezdket, melyek meghataroz-
zak a betegekkel foglalkozd egészségiigyi szak-
dolgozok szakmaval kapcsolatos attitiidjeit, illetve
befolyasoljak 1étezésiik privat sikjanak torténéseit.
Kutatasi eredményeik alatamasztjak, hogy a kié-
gés faktorai jelentds mértékben Osszefiiggnek az
¢letelégedettséggel, és ez az Gsszefliggés kiilondsen
erds az érzelmi kimeriiltséggel kapcsolatban. A
munkaelégedettséggel mindharom kiégés faktor
igen szoros kapcsolatot mutat, és az életelégedett-
ség €s a munkaelégedettség is erdteljesen Osszefiigg
egymassal (Piko és Piczil, 2012).

Kovdacs és munkatarsai kiilonbozo egészségligyi
teriileteken dolgozok korében térképezte fel a kiégés,
az érzelmi munka, a megkiizdés és a tarsas tamoga-
tas mértékét, valamint harom foglalkozasi csoport-
ban (onkoldgiai, pszichiatriai-pszichoterapias és
egyeb teriiletek) vizsgalta meg a valtozok kozti kii-
16nbséget és tarta fel, hogy az érzelmi munka milyen
mértékben magyarazhatja a kiégés mértékét. A vizs-
galat soran nem talaltak kiilonbséget a kiillonbozo
terlileteken dolgozok kozott, ugyanakkor lényeges
kiilonbségeket talaltak az érzelmi munka, a meg-
kiizdés €s a tarsas tamogatas tekintetében. Az érzel-
mi disszonancia - az érzelemszabalyozas zavara
- jelentds stressztényezd, gyakrabban fordult eld
az onkologiai teriileten dolgozok csoportjaban: ugy
érezték, hogy munkajuk soran ritkabban sziikséges
a negativ érzéseiket kifejezni, ugyanakkor gyakrab-
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ban kell rahangolodniuk a betegekre, gyakrabban
kell megértést, egyiittérzést kifejezniiik (Kovdcs M.,
Kovacs E., Hegediis, 2012).

Irinyi és Németh keresztmetszeti vizsgalat kere-
tében, sajat szerkesztésli, Onkitoltds kérddivvel
a Csongrad megyei egészségiigyi szakdolgozok
ki¢gettségének mértékét kutatta s azt, hogy hogyan
valtozott az altaluk lefolytatott, korabbi 2008-as
felméréshez képest, illetve, hogy hogyan fiigg
Ossze a kiégés mértéke a sajat egészség megitélé-
sével, a pszichoszomatikus tiinetek el6fordulasaval,
a palyaelhagyasi szandékkal, és a munkahely
elveszitésétdl vald félelem szintjével. Kutatasuk
soran azt talaltak, hogy a kiégésben szenveddk
aranya emelkedett 2008-hoz képest, €s Osszefiiggést
mutat a testi egészséggel, a palyaelhagyasi szandék-
kal és a munka elveszitésétol valo félelemmel. A
kutatok felhivjak a figyelmet a palyakezd6k magas
kiégési mutatdira (Irinyi és Németh, 2012).

A pedagogusokra kiterjedd vizsgalatok

Petroczi és munkatarsai a pedagdogusok és szo-
cidlis teriileten dolgozok kozérzetét, valamint a
kiégés létrejottében szerepet jatszo egyeb tényezok
jelenlétét vizsgalta kérddives €s interjus modszerrel.
Eredményei a tarsas timogatas jelentségére hivjak
fel a figyelmet. A vizsgalatban a legjelentdsebb
stresszortényezok a kovetkezok: a jelzésekre nem
reagald vezetés, az egylittmiikodés hianya, a kol-
légak Oszinteségének hidnya, az elismerés hianya,
az egyet nem értés a vezetOkkel, a tanuldk tisz-
teletlen magatartasa, a gyermekek agresszivitasa,
csunya beszéde, a sajat csaldd hattérbe szoruldsa,
a sziilokkel valo konfliktusok. A stresszortényezok
hatasara megjelend tlinetek koziil a legmagasabb
aranyban az elégedetlenségérzés (58%) jelentkezett,
ezt kovette a jOvO miatti aggoddds, a problémak
jovobeli megoldasanak bizonytalansaga, koncen-
tracios problémak, allandé faradtsagérzés, kila-
tastalansag, a tehetetlenségérzés, a rosszabb egész-
ségérzet, illetve kdzérzet (Petroczi és misai, 1999).

Petroczi és munkatarsai a fentiekben emlitett
kutatds eredményeként megallapitotta, hogy a
legdominansabb a stressz kiils6 tényezokbdl ere-
dése, amit nem képes kompenzalni sem az alap-
képzés, sem a tovabbképzeés, csak az egyén képes
komoly megkiizdé stratégia birtokdban kezelni.
Megallapitotta a kutatds, hogy hianyoznak a kon-
zultacids és tovabbképzési lehetdségek, valamint
a szupervizi6. A pedagdégusoknak szertedgazd
kotelezettségei vannak, ezek normalizalasa is sziik-



séges lenne. Az alapvetd egzisztencialis helyzet
javitasa elengedhetetlen (Petroczi és mtsai, 2001).

Pedagogusokat vizsgalva a munkahelyi elége-
dettség és a burnout kapcsolatat kutatta Kovdcs.
Feltarta, hogy nemtdl, kort6l, palyan eltoltott
idotol fiiggetleniil jelentkezhet a kiégés. ,,Minél
kiégettebb valaki, annal kevesbé taldlja érdekesnek
a munkajat, annal kevesebb onallosagot ¢l meg a
munkajaval kapcsolatban, annal elégedetlenebb
a szakmai tamogatottsaggal és az elismeréssel.
Az anyagi elismerésnél sokkal fontosabb a tar-
sak, a vezetoséeg elismerése.” (Kovacs, 2006. 987.
0.) A tarsas komyezettel valo elégedettség megi-
télése kiilonbozott a gimnaziumokban, illetve a
szakkozépiskolakban tanitdo pedagogusok korében.
A szakkozépiskolaban tanitok elégedetlenebbek
voltak az intézményben kialakult tarsas kozeggel,
s tobb pedagdgus mutatta a kiégés jeleit (Kovdcs,
2006).

Salavecz és munkatarsai a pedagdgusok lelki
egészsége ¢s a munkahelyi stressz kozti kapcsolat
feltarasa, valamint az énhatékonysag ¢s a tilvallalas
lelki egészségre gyakorolt hatasainak vizsgalatat
végezte el. Kérddives, keresztmetszeti vizsgalatu-
kat, altalanos iskolai pedagogusok korében foly-
tattak le. A vizsgalat eredményei alapjan megal-
lapithatd, hogy a kiillonb6z6 mentalis egészségi
valtozokra eltér6 modon és mértékben hatnak a
munkahelyi stressz karos hatasait is befolyasolo
egyéni jellemzék. A vizsgalat eredményei sze-
rint a pedagogusok lelki egészségének egyik fon-
tos meghatarozo tényezdje az erdfeszités-jutalom
egyensulytalansaga. A kiégés leginkabb fiigg a
munkahelyi stressztdl, mig a depresszios tiinetek a
leggyengébb kapcsolatot mutattak vele (Salavecz,
Neculai és Jakab, 20006).

Petroczi Kiégés - elkertilhetetlen? cimi konyveé-
ben mutatja be és dolgozza fel a kiégés problé-
makorét. A kiilonb6zo életszakaszokban jelentkezd
kiégésrdl, a foglalkozasi stresszrél és munkahe-
lyi kiégésrdl ir. Bemutatja a human szféraban
dolgozok (oktatasi szféra, szocialis szféra, egész-
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ségiigyi szféra, vezetdi, menedzseri munka, koz-
szolgalati szféra) kiégésének f6 jellemzobit, a
kozérzetet befolyasolo tényezdket, a megeldzés
lehetéségeit és a kiégés elleni stratégiakat. Az
egyén lehetdségeit, a képzé intézmények ¢€s a
munkahelyi vezetés lehetGségeit targyalja a kiégés
megeldzésében (Petroczi, 2007).

Kissné a nyugat-magyarorszagi pedagogusokat
vizsgalta. A sport a palyavalasztas és a kiégés kap-
csolatat vizsgalta pedagdgusok, nevel6k korében.
Kutatasi eredményei alapjan elmondhato, hogy a
kiégéssel nem veszélyeztetetteknél kiegyenlitett a
sporttal foglalkozok és nem foglalkozok aranya. A
sport védelem lehet a kiégés ellen. Kissné vizsgalta
a munkastilus jelentoségét a kiégéssel vald Gssze-
fliggésben, azt talalta, hogy a targyias/felfedezd és
modszeres/szisztematikus munkastilusban dolgozok
annak ellenére, hogy munkastilusuk megegyezik
gyermekkori érdeklddési iranyukkal, lényegesen
kiégés-veszélyeztetettebbek, mint a mas tevékeny-
ségprioritas és megfelel6 gyermekkori érdeklddési
irany megegyezése esetén vizsgalt kiégés. A palyan
toltott 1d6 és a kiégés Osszefiiggésit vizsgalva az
mutatkozott meg, hogy a palyan toltott idé noveke-
désével a kiégés-veszélyeztetettség egyaltalan nem
novekszik, hanem csokken (Kissné, 2009).

Torma vizsgalataban arra kereste a valaszt, hogy
milyen személyen beliili és munkahelyi szempontok
jatszanak szerepet a tanarok lelki egészségének és
palyahoz valo viszonyanak alakulasaban. Tovabba,
hogy a megkiizdési kapacitasok milyen egyiit-
tallasa hat kedvezden az életpalya pozitiv iranyu
fejlédésére, kiteljesedésére, s mi az, ami hatral-
tatja, esetleg ellehetetleniti? Fontos célkitlizése volt,
hogy a flow esetleges protektiv szerepét vizsgalja
a kronikus munkahelyi stresszorokkal és a kiégés-
sel szembeni védekezésben, illetve a munka soran
atélt aramlatélmény hozzajarulasat a kiteljesedés
érzésének kialakuldsahoz. A kiégés és kiteljesedés
hatterében a legfontosabb magyarazo tényezonek a
megkiizdés bizonyult, melynek hatasat a flow csak
tovabb erésitette (Torma, 2013).
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Summary

Introduction: The mental health, health-behavior of caregivers has a defining effect of
the lifestyle, mental-physical-spiritual health and well-being of the persons under their
care.

Objective: Presentation of the concepts of burnout. Defining the conceptual boundaries
of burnout. Exploration and analysis of significant Hungarian and international research
dealing with the subject of burnout.

Method: Research and processing of the subject matter’s professional literature
background.

Results: In relation to research dealing with the subject range of burnout, multiple
approaches have developed: they include the individual, the interpersonal, as well as
the organizational approaches. The individual approach examines the phenomenon
from the side of personality, placing that into the center, regarding what susceptibility
factors exist on the personality-trait level, as well as what symptoms the phenomenon
manifests. The interpersonal approach places the examination of the social environment,
the relationship between the caregiver and the person requesting assistance, in the center.
The organizational approach places the specifics of the workplace and organizations in
the foreground. Healthcare employees, educators and the workers of the human-services
sector are in the focus of international research, while in Hungary primarily healthcare
employees. Research projects with quantitative as well as qualitative characteristics
have been conducted. Regarding the applied research methods, questionnaire surveys
and interviews have been given primary roles. As a result of research, by today the
emphasis has been placed on prevention, intervention and problem management.

Conclusions: The prevention of burnout is a significant individual, social, workplace
and broad societal interest. In the course of researching burnout, attention must be paid
to the delimitation of burnout from other concepts and phenomena. Furthermore we
must pay emphasized attention to the individual, interpersonal, as well as organizational
approaches of burnout. For the complex understanding of the phenomenon, we call
attention to the importance of simultaneous analysis of the various approaches. We
recommend conducting empirical research projects in the areas of education and social
services.
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Osszefoglalas

Bevezetés: Demokracidban éliink, ami attél is mas és jobb, mint a diktatara, hogy
szabadsagjogokra ¢épiil, arra az elképzelésre, hogy mindenkinek lehetévé kell tenni,
hogy szabadon dénthessen sajat élete fel6l, addig, amig ezzel masoknak nem art. Ugy
véljiik, sziikséges beszélni err6l, mert mindenkinek, igy a cigany néknek is joguk van
ahhoz, hogy dnmagukért, egyénként kibontakozhassanak, és ne a hagyomanyos tradi-
cionalis és nemi szerepek szerint éljenek, és ekként itéljiilk meg Oket, tovabb erdsitve
az amugy is jelentds etnosztereotipiakat veliik kapcsolatban.

Célkitiizés: Kutatasunk célja az, hogy bemutassuk: 1étezik a ndk kettds elnyomdsa a
cigany kozosségekben, és ez egy olyan valos, megvitatasra érdemes probléma, amellyel
a cigany nok nap, mint nap szembesiilni kénytelenek. Arra a kérdésre is valaszt ke-
restlink, hogy milyen roma tarsadalmi réteget érint ez a fajta elnyomas. A romak is tobb-
féle kozosségben (olah, beas, romungro, gabor-ciganyok stb.) élnek, tobbféle tradiciot
kovetnek, és dnmagukban is rétegzett tarsadalmi csoportokban élnek. Kutatdsunkban
azokat az Osszefliggéseket is feltartuk, amelyek valaszt adnak arra, hogy mik azok a
gender meghatarozottsagu folyamatok, illetve tradicionalis kulturalis mechanizmusok,
amelyek egyenl6tlenséghez vezetnek férfi és ndé kozott a cigany etnikum korében, ezzel
létrehozva azt a negativ statuszt, amit a ,,kisebbségek kisebbsége” fogalmanak szoktak
nevezni, és véleményem szerint nagyon talald szohasznalat a cigany nokre is.

Modszerek: Kutatasunk modszeréiil az interjukészitést valasztottuk. A félig strukturalt
interjukat foként Kalocsan és Miskén vettiik fel, ahol fél-szegregatumban ¢€l6 roma
noket kérdeztiink meg. Ezen kiviil megkérdeztiik felsdéoktatdsban tanuld és diplomas
cigany nék véleményét is. Osszesen 20 interjit készitettiink.

Eredmények: Megfigyeléseink, és az interjuk elemzése alapjan tigy gondoljuk, hogy
beszélhetiink a cigany kultiran belilli nemi szerepekbdl ad6dod elnyomasrol, illetve
szabadsagkorlatozasrol. Sok cigany kozosségben a fiatal lanyok, ill. ndk ,,védelmezése”
kiilonds jelentdséggel bir, és ez a kulturalis minta inkabb korlatozasként értelmezhetd
(pl. nem mehetnek el szérakozni egyediil, a sziizesség megdrzése, mint védendo érték).
Adoddhat a parhuzam, analdgia az arab vilaggal, ahol bizonyos tarsadalmi rétegekben
akadnak még mindig olyan csaladok, ahol a sziilok, foként az apa donti el, hogy kihez
menjen férjhez a lanya.

Kovetkeztetés: A valaszadok elkotelezettek a sajat kultarajukkal kapcsolatban. A
vizsgalt elnyomas mértéke fligg a kiilonbozé roma csoportoktdl. Gyakran azt tapasz-
taltuk, mint kiilsé megfigyeld, hogy a beszélgetd tarsaink nem latjak magukat kiviilrol
elnyomottnak. Elgondolasunk szerint ennek elsésorban az az oka, hogy az un. gender-
tudatos szemlélethez sziikséges egyfajta tanultsdg és tudas, ami a vizsgalatok alapjan
tobbnyire hianyzik a ndknél. Sajnos még az elsd generacios értelmiségi roma nok is
romanticizaljak a sajat helyzetiiket, és azonosulnak az elnyom¢ kultarajukkal, igy ez is
mutatja, hogy mennyire fontos kérdés ez.
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Bevezetés

Az etnicitds fogalmanak a gendertudomanyok
feldl vald megkozelitése 0j kapukat nyit meg a
cigany téma kutatdsdban is. Azt gondoljuk, hogy
a témam Onmagaban is kényes, mert egyrészt
évszazados tradiciokat sérthet, masrészt a gender
tudomanyok Ujszerlisége szintén fenyegetést jelent
a tobbségi kultira feldl is. Sajnos az allami intéz-
mények, valamint a hivatalos értelmiségi diskurzus
még mindig nem fordit elég figyelmet a hatranyos
helyzetii csoportokhoz tartozé nékre, igy példaul a
cigany nékre sem. Nagyon kevés a veliik kapcsola-
tos magyar nyelvii kutatas, foleg a cigany kultira
tabutémait firtato allitasok. Vélhetéen nehezebb
lehet megcélozni a verbalisan zarkozott cigany etni-
kumot, ezen csoportokon beliil is annak ndtagjait,
tabu témanak szamitdé kérdésekkel. Ezek olyan
»szemérmetlennek” itélt kérdések, melyeket csala-
don beliil sem beszélnek meg.

A szocialis munka és a szocialismunkas hall-
gatok szdmara egyarant fontos annak az ismerete,
hogy mit akarmak maguk a cigany ndk, 6k ho-
gyan latjak sajat helyzetiiket, hogyan gondolnak a
nemi szerepekbdl adodo szabadsagkorlatozasaikra,
¢és mi a véleményilkk az esélyegyenldtlenségrol.
Sziikséges annak a tudasa is, hogy a cigany férfi
csaladon beliili, illetve a tagabb kdzdsségen beliili
dominans helyzete hogyan viszonyul a tobbségi
tarsadalom férfi dominancidjahoz, és a tradicio
tényleg annyira erds-e, mint ahogyan azt véljik,
vagy csak egy megtéveszto tételezés? Fontosnak
tartjuk leszogezni, hogy a kutatdssal nem volt
célunk az, hogy minden roma férfit bantalmazoként
azonositsunk, hiszen a patriarchalis kultira nem
csak személyek altali elnyomast jelent, hanem
intézményesiilt, szocio-és 0kogazdasagi elnyomas-
1ol van szo.

Roma ndk kettds elnyomasa

Kutatasunkban a roma ndk helyzetét feminis-
ta és gender szempontbdl kivanjuk megkdozeliteni.
Szamunkra ez a megkozelités az egyetlen, amivel
azonosulhatunk, és véleményiink szerint a tobbségi
tarsadalomban €16 nék €s a roma nék helyzetét is
le lehet irni ily moédon. Szamos hazai elmélet és
gyakorlati szakember tudomanyos munkaja egyre
tagabbra nyitja azt a nézépontot, amelybdl kriti-
kusan szemlélhetjiik a ndket ért intézményesiilt
elnyomast.

Roma nék kettds elnyomasan azt értjiik, hogy
egyfeldl elnyomja oket a tobbségi tarsadalom
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intézményesiilt uralma, masfeldl sajat tradicionalis
kultarajuk is, amennyiben fenntartja a kettGs
mérce elnyomo kultarajat. Posztmodern korban
¢élink, melyben minden megkérddjelezhetd, igy a
tradiciok létjogosultsaga is. A multikulturalizmus
problematikaja ravilagit, illetve felvetheti azt a
kérdést, hogy vannak-e a kiilonb6zé kultiraknak
olyan aspektusai, amelyek beleillenek a
posztmodern eurdpai és €szak- amerikai kultira
szovetébe. Senki nem tud kinézni a kulturdja mogiil,
ezért a tolerancia fogalma megkeriilhetetlen, ha
civilizaciokrol beszéliink, de ez nem jelenti azt,
hogy a kultardk ¢és a tradiciok egyenértékiiek
(Huntington, 2008). Mindig elfogultak vagyunk,
¢és lesziink a sajat kultirankkal kap-csolatban. Azt
gondoljuk, hogy Magyarorszagon a legélesebb
kulturalis hatarvonal, illetve elhatarolas a tobbségi
kultira és a roma kultara kozott van. A kulturalis
kiilonbozdéségek valosagos tarsadalmi problémat
jelentenek a roma kultara tekintetében. A
,hormativ”, fehér tobbségi tarsadalom kulturajahoz
képest olyan értékeket vonultat fel a roma kultara,
melynek néhany szegmense kérdéseket vetett fel
benniink arra vonatkozoan, hogy mennyire van
ma a posztmodern korban létjogosultsiga olyan
tradicionalis értékeknek, amelyek ,,de facto” még
ha sokszor csak elméletben is, de individuumok
elnyomasan alapulnak. Kell-e tolerancia, vagy
tamogatas a tradicionalis kultira iranyaba, amely
olyan értékeket kivan fenntartani, amely a néi
test kontrolalasan és a személyes szabadsag
hétkoznapi, szinte lathatatlan elnyomasan alapszik.
Véleményiink szerint nem kell. Lathatéva tenni,
feltarni sziikséges, hiszen amikor még az elsd
ge-neracios értelmiségi roma nok is romanticizaljak
a sajat helyzetiiket és azonosulnak a sajat elnyomo
kultarajukkal, ebbdl latszik, hogy milyen fontos
kérdés is ez. Itt ellentmondas lathato. Ilyen erdvel
birna a sajat kultra, hogy még tobb éves tanulas sem
birja feliilirni az alapattitiidoket ezzel kapcsolatban?
Nem képzelhetd el nagyobb ellentmondas,
kibékithetetlen ellentét, mint a gender- elméletek
¢és a tradicionalis roma kultura taldlkozasa. Még
a’normativ’fehér kultura sem fogadja el, illetve
gyanusan tekint a gender megkozelitésre, hogy
varhatnank el, hogy a roma kultira bizonyos
szegmensei rezonaljanak egy ilyen mai elméleti
megkdozelitéssel. Ugyanakkor nem tudjuk elképzelni,
hogy milyen mas elméleti keretbe tehetnénk a
roma ndk feltételezett kettds elnyomasat, mint a
feminista és gender elmélet. Tanulmanyaink alatt
kezd vilagossa valni, hogy a sziikebb szakteriileten
a szocidlpolitika sem tud mit kezdeni ezzel a
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megkozelitéssel, ahol csakis szerepeiken keresztiil,
viszonyulasaikban (€s ez duplan igaz a roma ndkre)
értelmezhetdk, tehat nem individuumként tekintenek
rajuk, hanem funkciojuk altal kozelitik meg Oket
(pl.: a n6 dominans funkcidja a reprodukciod).
Tapasztalatunk, hogy a romakrdél egyfeldl egy
tulidealizalt, romanticizalt, leegyszeriisitd pozitiv
kép is van ,forgalomban”, masfeldl pedig
stigmatizalt etnikumként ¢liink veliik egylitt. A
normativ tobbségi tarsadalomnak nincs egységes
képe a romakrol, ami nem baj, csak ez a nagyon
sz€ls6séges, kétpolusu megitélés nem szerencsés.
Egyfel6l ugy latjuk, hogy van a romanticizalt,
feminizalt, zenei tehetséggel megaldott sztereotip
roma kép, masfeldl pedig a mélyszegénységben €16
nagyon negativ asszociaciokra épiild roma felfogas.
Képmutatas a normativ fehér tarsadalom részérél,
ha ilyen szélsGségesen itéli meg ezt az etnikumot,
ugyanakkor képmutatonak tiinik a roma kultira
is, mert kettds mércét alkalmaz, nem-csak a ndi-
férfi viszonylatokban, hanem a normativ tSbbségi
tarsadalommal szemben is. Ugy véljiikk, hogy
valdjaban megsziintek azok a tradiciok, amelyek
valaha kialakitottak kulturajukat. Ezt 6k is tudjak,
de valamilyen romanticizalt elképzelés szerint
ragaszkodnak ennek fenntartasahoz, holotta valosag-
alapja kiiliresedett, és megitélésiink szerint az
etnobiznisz tartja fenn a tradicionalis nyilvanos
képét. A kiiiresedett hagyomanyokat nem kell
tamogatni. Természetesen nem gondoluk, hogy
a tradicionalis roma kultira minden eleme
kiiiresedett, de a ndkre vonatkozd tradicidkat
el kell vetni a posztmodern korban, mert létiik
semmilyen emberjogi szempontbdl nem igazolhatod
és nem alapozhaté meg. Heller Agnes (Heller, 1990)
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filozo6fus szerint a nyugat-europai kultara két végso
értékre alapoz: az €letre és a szabadsagra. A témaval
valé behatobb foglalkozas soran az lett a végso
tapasztalatunk, hogy ez utébbit, a szabadsagot
veszik el a roma noéktdl, és ez elfogadhatatlan.

Kutatasrol

Kutatasunk modszeréiil az interjii miifajat valasz-
tottuk, amelyen beliil strukturalt interjukérdésekkel
dolgoztunk. Az interjuk egy részét a lakohelyként
személyes kotodésti Miske faluban, a tovabbiakat
Kalocsan, illetve Dragszélen és Apatfalvan vettiik
fel, ahol tobbnyire félig szegregalt kornyezetben
¢16 roma nokkel beszélgettiink. Tobb interji késziilt
olyan roma noékkel, akik kiilonboz6 felsdoktatasi
intézményekben tanulnak tobb éve és értelmi-
ségi palyara késziilnek, illetve egy, mar értelmiségi
palyan dolgoz6 roma is valaszt adott a kérdéseinkre.
Ez utébbi valaszadok dontd tobbsége a szemé-
lyes ismerdsok koréhez tartozik, akikkel az interju
a Szegedi Keresztény Roma Szakkollégiumban
késziilt, ahol a megkérdezettek és a tanulmany
készitdje jelenleg is élek, mint egyetemista kollé-
gista, immaron harmadik éve.

Osszesen 49 kérdéssel dolgoztunk, és a kuta-
tas soran husz interjut vettiink fel. A kérdéseket 6
kisebb blokkba soroltuk: Munka/tanulas, Csalad/
maganszféra, Kapcsolatok, Szabadidd, Autonomia
és un. Zard kérdések.

Az 1. abra a valaszadok ¢életkorat, csaladi allapo-
tat és iskolai végzettségét mutatja be, a 2. bra pedig
a cigany csoportok szerinti besorolasukat.

Kor, csaladi dllapot és iskolai végzettség megoszldsa
Kor: 13-56 év
Csaladi allapot: e Hajadon: 9 16
e Hazas/élettarsi kapcsolat: 7 {6
e Elvalt: 316
o Ozvegy: 1 f6
Iskolai végzettség: e 8 alt. vagy kevesebb: 11 16
e Szakmunkasképz6: 3 f6
e  Gimnazium/szakkozépisk.: 4 16
e Egyetem/f6iskola: 2 {6

1. sz. abra: A megkérdezettek kor, csaladi allapot és iskolai végzettség szerinti megoszlasa
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Cigany csoport szerinti felosztas

H Olah
Romungroé
M Beds

B Gabor

2.sz. abra: A valaszaddk cigany csoport szerinti megoszlasa

»A nonek tiirnie kell”

A kutatasunk alatt az ismer6sok korében sokan
tamadtak azzal, hogy mit akarunk a cigany noékkel,
hiszen ,,beldliikk is tobbféle van”, és ,nem lehet
homogén csoportként kezelni 6ket”. Ez valdban
igy is van, hiszen nem létezik homogén ciganysag,
ugyan ugy, ahogyan homogén magyarsag sem. Mar
a dolgozatunk bevezetésében szo volt rola, hogy a
ciganysag nagyon sokszinl (kulturalisan, nyelvileg
stb.), ¢és tarsadalmilag is rétegzett. Paradox méddon
a kiilonbozéség valt a ciganysag egyik ,,k6z0s”
tulajdonsagava (a sok masszivan homogenizalt
sztereotipia mellett természetesen). A kiilonbségek
okai mar nem igazan szerepelnek a ,,mainstream”
diskurzusokban, annak ellenére, hogy a ciganyo-
kat semmilyen értelemben nem tekinthetjiik egy
nemzetnek. A magyarorszagi ciganysag kiilonb6zo
csoportjainak is megvan a maga ,,csoportidentitasa”,
amitél fennmaradtak évszazadok Ota, ami Ossze-
tartja 0ket (Rao, 1996). A kulturalis sokszintiséggel
vagy osztalyozassal mar sokan foglalkoztak, ezért
most nem tériink ki ezekre a tényezdkre.

Az Un. ,cigany né romantika” azt sejtethe-
ti a tobbségi tarsadalommal, hogy a ciganyok
kulturaiban az ékkoves koronaval a fején férjhez
mend nd egyfajta pozitivan kitlintetett statuszt tolt
be a kozvetlen kdrnyezetében, viszont a valdosagban
a cigany nd ala van rendelve az apjanak, a férjének,
illetve a fivéreinek, és meglatasunk szerint az egész
csaladjanak. A kovetkezOkben a cigany kulturan
beliili elnyomas tulajdonsagait, annak megjelenési
formait kivanjuk szemléltetni, vagyis azt, hogy
hogyan néz ki mindez ma, a mindennapokban.
Fontos leszdgezni, hogy az emlitésre keriild szokas-
rendszereket nem minden csoport tudja magaénak,
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ahogyan az interjukbdl is kideriilt és beigazolddott.
A kovetkezd tradicionalis mintakat meglatasunk
szerint ma Magyarorszag legnagyobb szamu roma
csoportja, az olah ciganyok és az Erdélybdl érkezett
gabor-ciganyok kovetik, illetve 06k probaljak
fenntartani ezeket az archaikus szabalyokat.

Egyes cigany néknek, akik még tartjak a hagyo-
manyokat, gyermekként meg kell tanulniuk, hogy
figyelembe vegyék a tisztatalan dolgokkal és az
emberekkel szemben kotelezd viselkedési szabalyo-
kat. A pubertas bekoszontével azonban olyan Iény
lesz bel6le, aki maga is a tisztatalansag allapotaba
képes hozni masokat (Vidovics, 2015). Nem kérdés,
hogy egy n6 akkor tisztességes, ha szlizen megy
férjhez, és keriili a gadzsokat (nem cigany férfiak).
Az interjuk felvétele soran arra a kérdésre, hogy:
., Volt-e mar nem roma udvarloja?”, a hisz meg-
kérdezett nd koziil 11-en azt allitottak, hogy volt
mar, 9 6 pedig azt a valaszt adta, hogy még nem.
Ezt kovette az a kérdés, hogy: ,, Mit szolna a csa-
ladja, ha egy nem roma férfivel élne egyiitt? ”, amire
elgondolkodtato valaszokat kaptunk: nyiltan csupan
csak 3 f6 vallalta, hogy elutasitand a csaladja. A
tobbi 17 megkérdezett pedig azt allitotta, hogy elf-
ogadna a csaladjuk. Itt meg kell jegyezniink, hogy
sok esetben ezeknél a csaldadoknal inkabb egyfajta
beletérddésre kell gondolni, mintsem elfogadasra.
A kovetkezo valaszokat emeljiik ki:

,,- Nem volt. Nekiink tilos...Kitiltananak...” (Zs.
13 éves)

,,- Nem szolnak bele, hogy milyen szarmazdasu,
de haza nem vihetek senkit...” (G. 25 éves)

Fiatal lanyok esetében, ha szerencsések, akkor
kisérdvel, vagy iddsebb fiu(!)testvér, rokon tar-
sasdgaban mar elmehetnek szorakozd helyekre,



HALLGATOI OLDAL:

részt vehetnek a lakodalmak, keresztelok cigany
balok estéin. Barhova mennek, figyeld szemparok
kisérik, feliigyelik mozgasukat, viselkedésiiket. A
férfi csaladtagok a nék minden rezdiilését figyelik,
ha sziikség van ra, leallitjak a ramendsebb fiatalem-
bereket, illetve szova teszik a lanynak, esetenként
a sziiléknek is megemlitik, ha a lanyuk ,,illetleniil”
viselkedett (Vidovics, 2015). A személyes megfi-
gyelések szerint neveletlenség targya lehet sokszor
egy olyan, a tobbségi tarsadalom szamara trivialis
dolog, mint egy négyszemkozti beszélgetés, szoba
elegyedés idegen, vagy akar nem kozeli ismerds
gadzso férfiakkal, de ugyanigy csekély alkohol
fogyasztasa is. Ilyenkor a testvérnek kotelessége
jelenteni a csaladfének az esetet, mint égbekialto
blint. A beszélgetésekbdl az is kideriilt, hogy ez a
helyzet nem kedvez sem a lanynak, sem pedig az
,»0rzdjének”, hiszen hatalmas feleldsséggel, és igy
stresszel is jar az alland6 kontroll megkomponalasa.
Az egyik interju alany ezt igy fogalmazta meg:

.- Elsosorban rajta vernék le, ha valami
torténne velem.” (M. 18 éves)

Legfobb dolog a tisztesség, a becsiilet megdrzése.
Errdl a kovetkezOképpen vallott egy altalam meg-
kérdezett olah cigany édesanya:

.- En szeretmém hajadonon férjhéz adni iiket.
Igen, inkabb menjen korabban férjhez, 17-18
évesen, de akkor legyen hajadon.” (M. 34 éves)

Egy fiatal beas szarmazasu édesanya pedig érde-
kes modon a kdvetkez6t mondta a téma kapcsan:

., -Hat én nagyon sokszor mondtam a Barbinak
(13 éves lanya), hogy én nem szeretném, ha ugy
néne fel, ahogy én. En 6t nem prébaltam gy
szabalyozni, ugy fogni, mind annak idején én vol-
tam. Tehdt én nem akarom, hogy sziizen menjen
férjhez a lanyom, mint ahogy az én sziileim, vagy
az 0 sziileik, mint ez nalunk igy volt. En ehhez nem
ragaszkodom abszolut, hanem éljen, és raér férjhez
menni. Nem kell az elséhoz férjhez menni, tehat ha
o ugy érzi, akkor...” (H. 32 éves)

Ahogy mar fentebb is emlitettilk, a lanynak
szlizen kell férjhez mennie. Ezt kéri a tradicio, ezért
is van a korai hazassag. A menyasszony sziizessége
minden esetben erénynek szdmit. Ha a sziilok ellen-
zik a kapcsolatot, két eset lehetséges, vagy elzarjak
és eltiltjak a lanyt a fiutol, vagy a lanyt a valasztottja
»~megszokteti”. A megszoktetett n abban a perio-
dusban, amig nem jon vissza a sziileihez, egyfajta
kitagadott pozicidban van. Az utdbbi esetben, ha
késobb mégis visszahozza az udvarl6 a lanyt, mar
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nem szamit érintetlennek, és ez nagy szégyen a
lanyos csalad szamara. A ,lanyszoktetés”gyakori
még ma is. Altalaban akkor fordul el8, ha a sziilék
ellenzik a hazassagot.

Altalanos napjainkban is, hogy a 14 év koriili
fejlettebb, a romnyi (feleség) idealhoz kozelebb allo
lanyok mar férjhez mehetnek. Innen eredeztetheték
azok a negativ, magyar emberek altal leggyakrab-
ban hasznalt jelzOk, miszerint a roma ndk ,,szaba-
dosak” és ,torvényteleniil, koran mennek férjhez”.
Ad absurdum ,,cigany kurvak”, mert hamar men-
nek férjhez és fiatal fejjel vallalnak gyereket, ami
a tobbségi tarsadalom szamara megbotrankoztato
magatartas. A ciganyok sok esetben nem kéotnek
torvényes hazassagot, csak mar az elsé gyermek
megsziiletése utan. Ennek oka az is lehet, hogy 16
éves kor alatt ez hivatalosan megvalosithatatlan
lenne, de ettdl fliggetleniil az olykor tobb millids
koltségekig rago ,.cigany lakodalom” nem marad-
hat el. Ebben megint csak hatalmas ellentmondas
fedezhetd fel, hiszen egyes sziilok egy eskiivo
kedvéért az anyagi biztonsagukat is kockara teszik
csak azért, hogy a cigany hagyomanyoknak meg-
feleljenek. ,,Abban az esetben, ha 18-20 évesen még
nem ment férjhez valaki, ,,vénlanynak”szamit.”
(Vidovics, 2015) Kortarsai mar asszonyok, eseten-
ként tobb gyermekiik sziiletett. Ilyenkor gyakori,
hogy az altalaban sok gyerekes roma csaladokban
,,babycsdszként” vannak jelen a kdzosség életében.
Az ilyen lanyokat biiszkének tartjak, a férfiak és a
nok is csipds megjegyzésekkel illetik, valamilyen
szinten ki is nézik Oket a csoportbol, mert nem
tesznek eleget a csoport elvarasainak. Ha pedig
tovabb tanulnak, akkor irigységbdl lesznek ellen-
szenvesek a ndtagok korében, mert igy fennallhat
annak a ,,veszélye”, hogy Ok viheti valamire. A
,,korosabb” nék, mivel a férfiak is koran haza-
sodnak, nem valoszini, hogy hasonlé kort part
talalnak maguknak. Szdmukra altalaban az elvalt,
vagy O0zvegyen maradt férfiak korére sziikiil ez a
lehetdség, vagy a tobbségi tarsadalom tagjai koziil
valasztanak ,,magyar”’part maguknak.

Ennek azonban nagyon gyakran az a kdvetkez-
ménye, hogy a lany magara haragitja a csaladja
tagjait, mivel a legtobb tradiciot kovetd apa inkabb
szeretné, ha lanya roma férfihez, azon belil is a
sajat csoporton beliili emberhez menjen feleségiil.
Abbol is sok konfliktus adodik, ha egy tradicionalis
olah cigany csaladban nevelked6 lany egy beas fiut
szeretne maganak, aki az oldh ciganyok korében
deklasszalodottnak szamit, bar az a meglatasunk,
hogy ez a kulturalis szembenallas a két f6 csoport
tagjai kozott az idé mulasaval enyhiilni latszik.
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El6fordul még ma is, hogy a sziilok valasztjak ki
gyermekiik jovendobelijét. De a legtobb esetben ma
mar maguk a fiatalok kezdik el kialakitani a kapcso-
latot, hagyjak, hogy egymas iranti érdeklédésiikrol
a sziil6k tudomast szerezzenek és aldasukat adjak.

Alakodalom utan a szigoru apai feliigyeletet a férj
veszi at, igy a hazassag tulajdonképpen semmiféle
valtozast nem hoz az asszony szamara. Elvarjak
tole, hogy hiliségét és ragaszkodasat a férjének és
férje csaladjanak szentelje. A romnyi ,,alarendeltje”a
férfivilagnak. ,,El kell viselni”a férfit, holtig ki kell
tartani mellettiik, ez a cigany torvény. Egy nének
tlirnie kell. Kiilsé megfigyeldként megallapitottuk,
hogy a nék kevesebbnek érzik magukat a férfiaknal.
Arra a zar6 kérdésiinkre, hogy ,, On szerint a
férfiakat és noket egyenlonek lehet-e tekinteni ma
Magyarorszagon?”, tobbnyire azt a valaszt kaptuk,
hogy nem, és nagyon sokan a meg-csalas példajaval
magyaraztak azt. Egy olah cigany n6 a kovetkezoket
mondta:

.- En nem szeretem, ha engem egyenrangiinak
sorolnak. Mint mondtam is, erkolcsileg, én nem.
Nem is tenném, nem is tehetem, nem is illik, ez
nagy piros betiik, hogy tilos. En ezért étet masként
biintetném, masként vezetném le a dolgokat, adnam
magunk kozott ezt a témat, én nem csindlnék beliile
ilyen nagy nyilvanossagot, hogy én visszaadom.
Nem, a né nem egyenrangui a férfival.” (M. 34 éves)

Persze forditott esetben, ha a né kdvet el meg-
csalast, hatalmas szégyent, megvetettséget
von maga utdn, még a sorstarsnék koreiben is.
Romaéknal nem gyakori a valas. Sok esetben a nék
inkabb tlrnek, mert tudjak, hogy elvalt ndként mar
nem, vagy csak nagyon nehezen talalnak 0j part
maguknak. Az adott csoporton beliil, ha pedig mar
kisgyerekes anyukak, az még inkabb arra 6sztonzi
6ket, hogy maradjanak inkabb benne az elnyomo,
olykor megalazé hazassagban. Még ma is van-
nak olyan kozosségek, akiknél a valast kovetden a
gyerekeknek az apaval kell maradniuk, hiszen 6 a
dolgozo, csaladfenntartd személy a két fél koziil.
Az apa feladata, hogy eltartsa a csaladjat. A gabor-
ciganyoknal a n6k egyaltalan nem is dolgozhatnak,
mig a férfiak egy sokkal szabadabb vilagban ¢lik a
mindennapjaikat, a gadzsok vilagaban. A ndknek
sok esetben marad a négy fal. A néknek a férfiak
dolgaba nem szabad beavatkozni sem, az iizleti tar-
gyalasokon nem vehetnek részt, beleszolasuk nincs.
Ugy illik, hogy a kozos mulatsagok alatt az asszo-
nyok ¢és a férfiak kiilon iilnek, a csaladlatogataskor
a nok kiilon vonulnak, mert nincs helyiik a lovakrol
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és nokrol beszéld férfiak kozott (Bako, 2009). Az
interjukban arra a kérdésre, hogy egyiitt eszik-¢ a
csalad minden tagja a nagyobb 06sszejovetelekkor, a
kovetkezo valaszokat adtak:

,,-A csalad egy asztalnadl, de ha jon vendég és
tobb ferfi van, akkor a nok kiilon esznek...” (Zs.13
éves)

,,- Ha buli van, vagy nagy csaladi dsszejovetel,
akkor van, hogy a ndk kiilon iilnek, a férfiak kiilon
tilnek...ha netalantan egy kis tanc van, na, akkor
szolnak a noknek...egyébként veliik nem lehet még
beszélgetni sem...” (E. 32 éves)

A valaszaddink kozil 15-en azt valaszoltak,
hogy egyiitt, 5 f6 pedig azt mondta, hogy kiilon
esznek.

A mar emlitett megcsalaskor gyakori még nap-
jainkban is, hogy a férj, vagy a csalad férfi tagjai
levagjak a nék hosszi hajat. A rovid haj viselése
tehat szégyent jelent, nem szeretik a csaladtagok
éppen ezért, ha egy né megszabadulni kivan hosszu
hajékétdl. Gyerekkorban a sziilok, ameddig csak tud-
jék, megprobaljak a mai napig is tiltani a haj rovid-
re vagasat, szinezését leanygyermekeknél. A nok,
akikkel az interjuk készitetek, a kovetkezdképpen
valaszoltak arra a kérdésre, hogy 6k levagnak-e
hajukat, és ha igen, akkor hogyan viszonyulna
ehhez a kozvetlen komyezetiik, csaladjuk:

,,- Nalunk, aki levagja a hajat, az is ki van tiltva,
nagy szégyen...” (Zs. 13 éves)

.- Kiakadnanak. Egyszer levagtam a hajam,
anyam kergetett a hazban... ”(T.25 éves)

~-100%-0san elleneznék, és kiakadnanak...
Amikor kicsi voltam, emlékszem, hogy minden egyes
reggel befontak a hajamat egy, vagy két copfba. Még
kiengedve sem lehetett a hajam, és mindig kozépen
volt elvilasztva. Es az is nalam egy nagy harc volt,
tehat nekem ez egy kiilon gyozelem volt, hogy el
tudtam érni azt, hogy kiengedve legyen a hajam, és
nem kozepen elvailasztva. Komolyan mondom, ezt te
nem tudod igy elképzelni, hogy nalunk nagyon nagy
tabu volt az is, hogy oldalt valasszam el a hajamat,
vagy kiengedett hajjal menjek haza, mutassam
apukamnak...de most mar oké, megszoktak, muszdj
volt nekik. Amikor kislany voltam, mindig idiotan
néztem ki kozépen elvalasztott hajjal, foleg befont
fejjel szerintem, és valami olyasmit mondtak, hogy
ha oldalra van elvdlasztva a hajad, az a riban-
coknak van elvalasztva ugy a hajuk, meg ilyenek,
meg hogy az ugy kirivo, ha oldalt van elvalasztva
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a haj, de koriilbeliil azért, mert ugy jobban néziink
ki...Es érted, ez igy nekem negativ volt, hogy még
egy ilyen kicsinyes dolgon is...” (M. 18 éves)

Ciganylanyokkal valo beszélgetéseinkbdl meg-
tudtuk, hogy rossz néven veszik sok csaladban azt
is, ha a lany kiszedi a szemdldokét, vagy kisminkeli
magat. Bar ezek a szabalyok szerencsére ma mar
enyhtilni latszanak. Az iddsebb korosztaly még ma
1s kendGt hord, és a n6 az alatt mer csak fésiilkodni a
férfiak jelenlétében, addig a mai fiatal roma korosz-
taly mar kiengedi a hajat és festeti, inkabb vallalva
a csaladi konfliktusokat.

A vizsgalatbabevont személyeknek az autonomia
kérdéskorén belill a kdvetkezd kérdést is feltettiik:
., Megtortént-e, hogy a sziik kornyezetben él6 férfiak
megtiltottak valamit, amihez Onnek nagy kedve
lett volna?”. Erre a kérdésre a megkérdezetteknek
pontosan a fele (10 f6) valaszolt igennel. Itt meg
kell jegyezniink azt, hogy sok esetben nem si-
keriilt megteremteni az interjuztataskor a négyszem-
kozti, privat szférat. Volt, hogy jelen voltak férfi
hozzatartozok is, akik bizonyara befolyasolhattak
a valaszadast tobb nénél. A férfi dominanciarél a
kovetkezOket mondta két romungro valaszado:

,, A volt baratom nem engedte, hogy menjek
ide, oda, amoda. O nem engedte, hogy legyen face-
bookom se. Hat az semmit sem engedett meg konkré-
tan. Egyediil a munkahelyre sem, és utina jott is
ertem, amikor végeztem, tehat elvitt, hozott...”
(T 25 éves)

.- Hat, ha van egy roma nd és egy roma ferfi,
akkor a cigany ember az masképpen viselkedik a
novel. Szoval megmondja neki, hogy mit csinaljon,
madrmint most itt nem az értelmiségiekre gondolok,
megmondja mit szabad, mit nem szabad, beleszol,
leszolja. Szoval nem egyenrangu félként tekint
ra...A romungrok kozott szerintem ez mdr annyira
nincs meg. Tehat mi azért mar elvesztettiik ezeket a
hagyomanyainkat, tradicioinkat, ez inkabb az oldah
ciganyok korében van meg, és én ezt tapasztaltam
is, amikor volt egy olah cigany bardtom, és én
egyszeriien nem értettem azt, hogy ami nekem tok
természetes, azt ¢ ugy gondolja, hogy nekem azt
nem szabad megtenni. Mert én ugy gondoltam, hogy
én ezt siman megtehetem, mert az el6z6 baratomnal
is siman megtehettem, aki romungré volt. O meg
teljesen mashogy gondolkozott tobb dologban, és
hiaba értelmiségi, mert PhD hallgato, meg doktor,
de hiaba, mert ugyan ugy megvannak benne azok a
gondolkodas modok, hogy én ezt nem tehetem meg,
mer no vagyok, vagy mit tudom én, nem vehetek fel
egy ilyen ruhat (térd folé érdt), mert én nd vagyok..

ACTA SANA

Hat nekem ne mondja meg, hogy én mit vegyek fel.
Ugy gondolom, hogy amig az én apam nem szol ram,
hogy lanyom ez mar tul kirivo, addig ¢ se mondja
meg nekem két honap utan, hogy ne vegyem fel ezt
a polot, mert az kirivo. Ha apam nem szol ram...
Meg, hogy ne tegyek fel facebookra egy képet, mert
az mar...minden hataron...meg hat ilyenek. Szoval
ilyen trivialis esetek. Tehat ha nekem most a sajat
csaladom nem szol bele, akkor uigy gondolom, hogy
neki ehhez semmi koze. Tehat amig nem vagyunk
hazasok, addig nem szolhat bele...” (M. 21 éves)

A kérdések kozt szerepelt az is, hogy ,, Eljdar-e
szorakozni?” és ,, Szokott-e férfi kiséret nélkiil
elmenni otthonrol?. 11 6 mondta, hogy igen, eljar
szorakozni (sok esetben csaladi rendezvényekrol
van sz0), 9 6 pedig, hogy egyaltalan nem. Az utob-
bi kérdésre pedig 5-en valaszoltak egyértelmiien
nemmel, amely valaszok ilizenetét az alabbi kiemelt
idézetek szemléltetnek:

., -Egyediil nem mehetek sehova...” (M.18 éves)

,,-Nalunk nem szoktak elmenni a lanyok ugy
egyediil. Hat én mar 13 évesen mdr az utcara
sem nagyon mehetek ki, mert ellopnak a mi
ciganyaink...” (Zs. 13 éves)

Az interji végén, az Gn. Zaro6 kérdéskorben pedig
az esélyegyenlGségrol, roma néi 1étrél kérdeztiik
meg a cigany noket. Igazan elgondolkodtatéak az
utolsod kérdésre kapott valaszok, amelyeket arra a
kérdésre kaptunk, hogy: ,, Ha tizenhetne, akkor mit

crer

nyoknak?”

Ezekbdl a valaszokbol kiemelt idézetek:

, Hogy ne menjenek koran férjhez 14 évesen.
Tanuljanak...” (G. 32 éves)

., Azt, hogy merjenek kitérni otthonrdl, és tanul-
janak tovabb... menjenek kollégiumba...mert nem
feltétleniil lesznek szabadok, ha otthon marad-
nak...” (G. 25 éves)

.- Szorakozzanak, éljenek, férjhez ne menjenek
soha!”(M. 34 éves)

Kovetkeztetés és ,,megoldasok”

A roma kultara tobb szegmense a képmutatas
kultirajanak tinik. Festett diszletek mogott zajlik
val6jaban, elidegenedve a mindennapos emberi
vagyaktol, egy elvont és elavult hatalmi tradicio
kedvéért. Nem biztos, hogy minden elemét Orizni és
apolni kellene, ahol az egyének, és nem csak a nék
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képmutaté gyakorlatra vannak karhoztatva, ahol a
valddi, hétkdznapi igények és érzelmek, aspiraciok
csak ilyen képmutatasok kdzepette valosulhatnak
meg. Kétarcu kultira ez. Van egyfeldl a nyilvanos
arculata, és van a szinfalak mogotti, ami hatat fordita
valédi tradicionak, mert a posztmodern korban tart-
hatatlan gyakorlatot és igényeket var el, ami a sze-
mélyre nézve megalazo, és fenntart egy képmutato,
hazug statuszt az egyén szamara. Ez a képmutatas
nem csak a nemi erkdlccsel kapesolatos, hanem a
tradicionalis roma kulturak mas szegmenseivel is.
Ugy gondoljuk, hogy a ndkre vonatkoz tradicidkat
el kell vetni a posztmodern korban, mert az sem-
milyen emberjogi szempontbol nem igazolhatd és
nem alapozhaté meg. Meglatasunk szerint sok roma
né mozgastere a csaladi hazra, a lakokodrnyezet-
re koncentralodik (hazi munka, gyermeknevelés),
mig a férfiak szabadon mozoghatnak a ,,gadzsok
vilagaban”. Egy tradicionalis cigany csaladban ¢16
n6t olyanna transzformalnak, amilyennek lattatni
akarja a férfi dominancia. A fitknak mar kisgye-
rekkorban tobb mindent szabad, mar 11-14 éves
korukra megtanuljak, hogy ,,hol a helyiik a ranglét-
ran”. Viselkedésiik, értékrendszerilk mar évszaza-
dok ota, ahogy 6k fogalmaznak: ,,- Amidta a cigany
az cigany.” 6roklodik generaciokrol generaciora.

Irodalomjegyzék

Véleményiink szerint megoldasokrél nem
nagyon beszélhetiink. Ugy gondoljuk, hogy csak
egy feliilrdl, kiviilrol érkezo segitség hozna e téren
barmiféle valtozast. A roma tarsadalom nem fogja
tudni egyediil megoldani ezt a problémat. Az allami
intézmények részérél tobb odafigyelést kellene
biztositani ezeknek a noknek, illetve tobb interet-
nikus diskurzusra lenne sziikség a médiaban is.
Beszélni kellene ezekrdl a koztiink €16 hétkdznapi
»szenvedokrél”, €és arnyalni az oly sokak altal
kozkedvelt elromanticizalt cigdnyképet roma hon-
fitarsainkrol. Megoldasok terén a gender-elmélet
altalanos politikaban valé megvalosulasa, a ,,gen-
der-mainstreaming” lenne a f6 idea, ami a ndék
és férfiak (nemek) kozotti egyenldség érvényesi-
tésének gyakorlatat jelenti a politikaban. Ez saj-
nos Magyarorszagon még nagyon gyerek cipében
jar, és eddig csak a civil szférdban van relative
jelen. A gyakorlatban a ,,gender-mainstreaming”
stratégiai projektek lehetévé tennék, hogy az al-
lami intézmények miikddése ne erdsitse a nemek
kozotti egyenldtlenségek megszilardulasat, és szor-
galmaznak, hogy a tarsadalmi struktirak képesek
legyenek teret adni a nemek kiilonbozdségének
egyenldtlenségek nélkiil.
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Summary

Introduction: We are living in democracy, which is different and better than dictatorship
in the aspect, that it is based on freedoms, the notion that it should be made possible

for everyone to freely decide on what to do with his/her life until he/she is not harming
others. We feel we need to address this matter because everyone, including romani
women, has the right to unfold as a person for himself/herself, and not live strictly
according to the traditional gender roles, and be judged by this, further strengthening
the already significant ethnic stereotypes in connection with them.

Objectives: The objective of our research is to show that double oppression of women
in the romani community exists, and it is a real problem worth discussing, which
romani women are forced to face day by day. We are also researching which layer of
the roma society is affected by this kind of oppression. The roma people are living in
several societies (olah, beds, romungro, gabor gypsies, etc), too, they belong to several
traditions, an live in social groups that are layered in themselves. In our research we
would also like to reveal the connections which answer what are those gender specified
processes, and traditional cultural mechanisms which lead to equality between man and
woman in the romani ethnicity, with this creating that negative status, which is usually
called ,,minority of minorities” and, in our opinion, is a very fitting use of terms in the
case of romani women.

Methods: For the method of the research we chose interviewing people. We recorded
the semi-structured interviews mainly in Kalocsa and Miske, where we asked romani
women living in semi-segregation. In addition, we asked for the opinion of romani
women studying in higher education and those who have diplomas. We recorded 20
interviews in total.

Results: Based on the analysis of our observations and the interviews we believe that
we can talk about oppression arising from gender roles and limitation of freedom in
the romani culture. In many romani communities the ,,protection” of young girls and
women is particularly important, this cultural custom is more like a restriction however
(i.e. they can’t go to discos on their own; conservation of their virginity as a value worth
protecting). Could be a parallel, analogy with the arab world, where in some layers of
society there are still families in which the parents, mainly the father, decide who their
daughter should marry.

Implications: The respondents are committed to their own culture. The extent of the
examined oppression is dependant on the various roma groups. As an outside observer,
we usually experienced that our interviewees don’t see themselves oppressed from the
outside. The reason for this is, we believe, first of all a certain level of education and
knowledge is necesarry for the so called gender consciousness, which is, according to
our observations, lacking in women. Unfortunately even the first generation romani
women romanticize their situation and identify with their oppressive culture. We can
see from this as well how important a problem this is.

ACTA SANA
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Szegregatum kutatis Baks Maria-telepen a TAMOP 5.3.6.
projekt tiikrében

Hés Gabor
II. éves szocialpolitika mesterszakos hallgato
Szegedi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar,
Szocialis Munka ¢és Szocidlpolitika Tanszék

Kulesszavak: szegregatum, telep, integracio, TAMOP 5.3.6; cigany, roma, etni-
kum, mélyszegénység, szegénység, deprivacio, felzarkoztatas, hatranyos helyzet,
telepiilési hatrany, tarsadalompolitika, szocialpolitika, vidékfejlesztés, diszkriminacio,
alulképzettség, mobilitas

Osszefoglalas

Bevezetés: Baks kozség kb. 430 f6s — tobbségében romak lakta — Maria-telep nevii
szegregatumaval Csongrad megye legmagasabb cigany etnikummal bir6d zsaktelepii-
1ése. 2013-ban a TAMOP 5.3.6. tarsadalmi integraciot célzo projektjével Gtjara indult a
helyi roméak tobbségi lakosokhoz valo komplex felzarkoztatasa.

Célkitiizés: A kérddives felmérés soran rogzitettilk azok a tényeket, amelyeket indo-
koljak Maria-telep szegregatumi besorolasat, és felmértiik azon sziikségleteket, ame-
lyekre valaszt adhat egy komplex telep program és egy erre €piil6 lakhatasi integracios
palyazat.

Modszer: 86 haztartasban, 94 haztartasfo bevonasaval zart kérdéses kérdoivet vettiink
fel szocialis munkas kérdezdébiztosok segitségével 2013 szeptemberében, valamint
tovabbi 227 f6 sziikségletfelmérését rogzitettiik a telep jovobeli fejlesztési céljainak
kitlizését segitendo.

Eredmények: Maria-telep méltan nevezhetd szegregadtumnak alacsony iskolai
végzettségli és szociodkonomiai statuszil lakossaga, valamint alacsony komfortfo-
kozatt ingatlanjai miatt. A munkavallaldssal kapcsolatos statisztikai adatok hasznos
tampontul szolgalnak az egész kozség fejlesztési iranyvonalainak kijeldléséhez, a
telepiilési hatranyok adekvat kezeléséhez.

Kovetkeztetések: A telepiilési hatranyok halmozodasa, a jelenkori gazdasagpolitikai
tendenciak és az unios fejlesztési iranyvonalak egyiittesen nem valdszind, hogy képe-
sek biztositani Baks lakossagéanak tarsadalmi mobilitasat, a telepiilés hosszl tavu fenn-
tarthato fejlodését, ha az tovabbra is a munkaerd-piaci integraciot, és nem a meglévo
telepiilési adottsagok kihasznalasat, a kozség Onfenntartova valasat tartja szem el6tt. A
piaci versenyképességtol tavol, a tobbség-kisebbség szegénységének kiélezett egyiitté-
1ési kérdésén innen, az 6sszekotd kapocs nem mas, mint a magyar vidék deprivaltsaga,
amit kizarolag egy vidékfejlesztési elemeket is tartalmazo orszagos szegénypolitikai
koncepcid orvosolhat, nem egy-egy unios projekt.
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Bevezetés

A megkozelitéleg 2000 fos lakosti Baks kozség
Csongrad megyében, az orszag 33 leghatranyo-
sabb helyzeti kistérségei' kozé tartozd Kisteleki
Kistérségben talalhatdo. A megyében egyediiliként
Baksnak nyilt lehetésége komplex telepfejlesztési
programban vald részvételre a TAMOP 5.3.6.-
os palyazat utjan, kiillondsen a mintegy 430 fos
Maria telep nevil szegregatumaban ¢l6 nagysza-
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mu roma etnikai kisebbségre vald tekintettel. A
149 milli6 Ft Osszértékli unids tadmogatas elnye-
rését kovetden Baks Koézségi Onkorményzat
2013. januar 15-ével elinditotta a ,,A jovonek
dolgozunk komplex kornyezet és életmindség —
fejlesztési program Baks Maria telepen™ cimi
projektjét, amely mindenekeldtt a szegregatumi
lakokdrnyezet okozta hatranyos helyzet enyhitését
célozza meg 2015. majus 15-ig. A palyazat benytj-
tasanak elofeltételeként meghatarozott lakossagi
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felmérést kérddives formaban mar 2012-ben elvé-
gezték. A szakmai vezetés ennek eredményeire
alapozta a telepiilés kozosségi beavatkozdsi tervét,
antiszegregacios tervét és a fent nevezett palydazat
megirasat.

Baks kdzség

1. abra Magyarorszag 33 leghatranyosabb helyzetii kistérsége és

Baks kozség

Szakirodalmi attekintés — Vidéken, Kistelepii-
lésen, szegregatumban

Messing és Molndr® 2011-ben a tarsadalmi t6ke
tarsadalmi integraciora gyakorolt hatasat vizs-
galta szegény romak korében. Megallapitottak,
hogy Onmagaban a rokonsdg, szomszédsag ¢és a
szocialis szférat is tartalmazd intézményes kap-
csolatok megléte elégtelen a mélyszegénységbol
valo kitorésre; ehhez gyengébb, de funkciona-
lis (4.n. Osszekotd) barati, munkahelyi, ismeret-
ségi kotések kellenek, melyek atjarast jelentenek
a szilletésin kiviili vilag er6forrasai felé (pl.: egy
ciganyvallalkozé brigadjaban), ami a telepiilésrol
valé kimozdulast és munkavallalast feltételez. Ez
megkérddjelezheti azt, hogy a romak kiterjedtebb
kapcsolataiknak kdszonhetéen védettebbek a sze-
génységgel szemben, mint a nem romak. A napi
tulélés zalogat jelentd odsszetarto csaladi kapcso-
latok kizarélagossaga valojaban egy kiutat nem
mutatd kapcsolati vakuum, amiben a kapcsolati
hal¢é zart, a csoportszolidaritas alapja sokszor éppen
a tarsadalom f6 aramaval szembeni ellenallast
jelentd szubkultira, ami végsé soron az egyén

A munkaerd-piacon érvényesiilé etnikai disz-
krimindcio, az alulképzettség és a telepiilési hatra-
nyok szintén az integracio €s a legalis munkavalla-
las ellen hatnak. Mara alig van etnikailag atjarhato
munkahelyi kozosség. Az ilyen kapcsolatok csirait
jelenleg csak a jol elokészitett, targyi €s személyi
feltételeket sem nélkiilozo integralt oktatdasban
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szerezheti meg a felnovekvd roma generacié. Am
ha ez az Osszekapcsolodas a munka vilagaban
nem folytatodik, hamis varakozasokat ébreszthet
a romak (tovabb)tanulasat tamogato, a képzettség-
szerzés tarsadalmi kiemelkedést igérd szerepével
kapcsolatban.

A mélyszegények szocialis szférahoz
valé kapcsoloédasa ellentmondasos. A
vizsgalat szerint az egyik végleten elég-
teleniil informaltak arrél, mi jar nekik; a
masik végleten nagyon is jol tajékozottak
éppen a szocialis szakemberekkel valo
aktiv kapcsolat révén, igy akar egész
¢letviteliiket a kedvezmények maximalis
kihasznalasara rendezhetik be* A
méltanyossagon alapuld ellatasok ¢és
kozfoglalkoztatasi lehetdségek elnyerése
esetén - ahol magas a diszkriminacio
esélye — szo szerint 1étfontossagl, hogy
jo kapcsolatot apoljanak a tisztviselokkel,
hiszen azoknak megélhetésiik teljesen
kiszolgaltatott. Virag 2009-es tanulmanya’® szerint,
mivel a helyben elérhetd kevés allas nagy részét
csak rokoni és ismerdsi kapcsolatok altal lehet
betdlteni, a diszkriminacio jellemzden kiszoritja a
»Kkapcsolati” feltétellel nem rendelkezdket, igy épp
a kozmunkaért folyo verseny mélyitheti el a roma
- nem roma szegények ellentétét, akar a lakhatasi
integraciot megakaddlyozo akcidk szintjén isS.

A kiadasok visszafogdsa persze ideig-oraig
segithet a [étminimum koriil vagy az alatt €16 haz-
tartasoknak, de az inflacid novekedése évrol évre
nehezebbé teszi mindezt, €s természetesen egy
bizonyos szint ald nem is csdkkenthetok a sziik-
ségletek. A koziizemi tartozasok elél menekiil6
csaladok allando koltozése az egyre alacsonyabb
komfortfokozatu épiiletekbe versenyfutas az idovel,
¢és sokszor a hatosagokkal is. A bujkalas, a bejelen-
tetlen lakcimek még az utolso segité kapcsolatokat
is kizarhatjak a nyomor szélén ¢lok €letébdl. A marol
holnapra €lés mas tipustu gondolkodast igényel, mint
a tobbségi tarsadalomban €16 eldretervezd szemlé-
let. Véleményiink szerint, akinek a mai nap tulé-
lése bizonytalan, azzal szemben megkérdéjelezhetd
elvaras, hogy a holnapra gondoljon.

Messing és Molnar azt allitjak, hogy nem
egyértelm{i a parhuzam a roma és nem roma sze-
génység kozott az etnikai diszkriminacio és a kap-
csolati halozatok eltérése miatt. Vizsgalataik szerint
mégis a szegény €s szegény kozott nincs akkora
kiilonbség hazankban, ami indokolna, hogy etnikai
szinezetet kapjon a szegényekkel szembeni pozitiv
diszkriminacio. Ennek felismerése jelenik meg Riba
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2011-es cikkében’ is, amely hangstlyozza, hogy
nem romastratégiara, hanem egy atfogd szegény-
stratégiara kellene koncentralnia végre a hazai
szocidlpolitikanak.

A kutatasrol

Az Ujabb felmérést 2013. szeptemberében
a TIOP 3.2.3. lakhatasi beavatkozasra iranyulo
program?® palyazati elokészitése kapcsan készitették.
A vizsgalathoz tartoz6 2 oldalas, tobbségében zart
kérdéseket alkalmazd kérdévet a munkacsoport
véleményének figyelembevételével a projekt
szakmai vezetdje, Polyak Teréz készitette. A
kutatas célja helyzet- és sziikségfelmérés
volt a szegregatum lakosainak korében. A
lekérdezést szocialis munkas munkakdrben
dolgozo6 kérdezobiztosok végezték 2 héten
keresztiil. A kérddiv kitoltése anonim
¢és Onkéntes alapi volt. A lekérdezettek
azonositasa kodszammal tortént. Az egyes
haztartasok felkeresése személyesen, lakcim
szerint zajlott. Tobb okbdl valasztotta a
szakmai vezetés ezt a modszert. Egyrészt
az olvasasi és irasi nehézséggel kiizdok
valaszadasi  hajlandosagat  kivanta
noveli a kérdezdbiztos kozbeiktatasaval.
Masteldl a személyesség serkentheti a
vélemenyformalast az egyes kérdésekben,
szintén novelve a valaszadas esélyét.
Harmadrészt kivalo lehetség volt a csaladgondozoi
munkako6rhoz hasonlé funkcidban 1évé munkatarsak
szamara a csaladokkal valo elsé kapcsolatfelvételre,
csaladlatogatasra, amely anamnézis (kornyezet-
tanulmany) eredményét a késobbi szocidlis munkaba
jol be lehetett épiteni. A kvantitativ eredményeket
szamitogépes adatrogzités utan statisztikai
adatelemzéssel kaptuk. Tanulmanyunkban kizarélag

a szegénységi relevanciaval rendelkezo kérdéseket
elemezziik.

A kérdoivet kitoltok altalanos adatai

A kérddiveknek 2 tipusat hasznaltuk. A
fokérddivet lakcim alapjan, egy-egy hdaztartdst
képviselo személlyel vettik fel. Ebben a lakas-
ra és lakodira, azok munkavallalasra, jovedel-
meire, allaskeresésiikre, gyermekeik hatranyos
helyzetére, a csaladban el6forduld betegségekre,
szir6vizsgalatok gyakorisagara, a helyi programo-
kon valo részvételre, és a kielégitetlen sziiksé-
gletekre kértiink valaszokat. Megkdzelitdleg a bak-

B nincsvalasz (1,4 %)

@8 osztalynal kevesebb (44,1 %)
W8 osztaly (24 %)
Wszakmunkas (12,7 %)
Werettségi (0,7 %)

ofdiskola (0 %)

megyetem (0 %)

Oennyi osztaly végeztem (17,7 %)

. abra Baks Maria telep lakossaganak iskolai végzettség szerint

megoszlasa (N=271)

siak 20%-at kitevé szegregatumi lakosok széama
mintegy 430 f6. 86 haztartast, 94 haztartasfot
sikeriilt megkeresésiink soran elérniink. 30,85%-uk
ferfi (29 16), 69,15%-uk né (65 fo).

A masik kérddiv a potlap, amely tovabbi 133
haztartastagrol arul el munkavallalassal, allaskere-
séssel, egészségi allapottal, szlrévizsgalatokkal,
¢és a helyi programokon vald részvétellel kapcso-
latos informacidokat. A kitolték 60,15%-a
ferfi (80 f6), 39,85%-a nd (53 £6). Mivel
¢letkorra nem kérdeztlink ra, a gyermekek
¢és felnodttek aranyardl csak becslést tudunk
tenni egyes specifikus valaszok alapjan,
amelyek korrelalhatnak az életkorral. (pl.:
sziirévizsgalatokon valo részvétel). Ezek
alapjan 72 felnétt férfi és 18 fiatalkoru fiu,
valamint 105 felnétt né és 13 fiatalkoru lany
szerepelhet a mintaban, dsszesen 227 f6.

A 2 kérddivet Osszesen 321 személy tol-
totte ki.

2. abra Baks Maria telep miiholdas felvétele (késziilt a Google Earth

program segitségével)
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Az eredmények tiikrében - Mitdl szegregatum
Maria telep?

Az Anti-szegregacios Terv elkészitéséhez kidol-
gozott utmutatd’ definidlja a szegregatum fogalmat.
A 2001. évi Népszamlalas adatai alapjan ezek
olyan tdmbdk, ahol az ,,alacsony statuszu lakossag”
aranya (ASLA) magas, azaz az aktiv koru népesseé-
gen beliil a legfeljebb dltalanos iskola végzettséggel
rendelkezo és rendszeres munkajévedelemmel nem
rendelkezo lakok aranya magasabb, mint 50%.

A 3. dbran lathatdé, hogy a felmérésben
résztvevOk altal szolgaltatatott adatok igazoljak az
iskolai végzettségbdl adodo hatranyt. A 227 kitoltd
68,1%-a (tobb, mint 2/3-a) nem végzett 8 osz-
talynal tobbet. Jelentds a kérdésben nem nyitkozok
szama, akik kozott feltehetden hasonl6 a helyzet. A
3. abra tanusaga szerint az alapfoku iskolazottsag a
nék korében gyakoribb. Am a szakképzettség a fér-

- -

aripa

alis dislinein  alialers
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szakma-csoport, amelyben a férfiak és a ndk
koedukaltan tanulhatnak, dolgozhatnak. Ezek a
vendeéglatoiparhoz (pincér- €s pincérnd) illetve a
mezdgazdasaghoz és kertészethez kotddnek (pl.:
mezOgazdasagi gépvezetd, disznovénytermeszto).

A ferfiak legnagyobb része valamilyen fémekhez
kotédo karbantartasi feladat ellatasara szakosodik
(cs6-, vizvezeték- és gazszereld, /gép/lakatos,
hegesztd, esztergalyos), esetleg az épitdiparban
szerez jartassagot (pl.: szerkezetlakatos, szobafesto-
mazolo-tapétazo, acs) vagy fa- és komegmunkaldssal
(pl.: karpitos, miikokészité) tudna érvényesiilni.
Kevesen valasztottak az élelmiszeripart (pl.:
hentes, pék, cukrasz). A legfiatalabbak kozott mar
rendvédelem szakiranyban tanulét is talalunk.

A nok tobbsége a konnyiiiparban (pl.: néi szabo,
varrond, textiltermeld, cipdfelsorész-készito,
boérdiszmiives) valamint a kereskedelemben (pl.:
¢élelmiszer-¢és bolti elado) végzett szakmat. Eléfordul

apa

otsedk

nincs .|
fialanosn  dtalings
il

kel

k

stabmunia  éretiség  fokkola egyebem

walasz

4. abra Baks Maria telepen €10 - feln6tt és gyermekkoru - gyermekek sziileinek iskolai végzettsége (N=321)

fiak felé billenti a mérleget. Az érettségi rendkiviil
ritka. Felsofoku végzettségre, értelmiségi jelenlétére
egyaltalan nincs példa.

A megkérdezett 271 felnétt koru valaszado
12,7%-a szakmaval rendelkezik, ennek nemek sze-
rinti bontasat lathatjuk a 4. dbrdn. Szembetiing,
hogy a nemek nagyon erésen elkiiloniilnek a
szakkozépiskolak képzésében. Alig van olyan

"Férfi szakmak"

mechanikus karbantartas

élelmiszeripar

vendéglatas

szépsegipari szolgaltatas (pl.: kozmetikus), koztisz-
tasagi képzeés (pl.: koztér- és parkgondozo) valamint
a pedagogiai asszisztencia (pl.: dajka) teriilete is.

Osszeségében az iskolazottsagi — vagyis inkabb
iskolazatlansagi - adatok alatdmasztjak a szegrega-
tumi besorolast.

"NGi szakmak"

kereskedelem

konny(ipar

mezégazdasag

épitGipar
fém-/fa-/k6megmunkalds
rendvédelem

szépségipari szolgaltatas
koztisztasdg

pedagodgia

5. abra — Szakképzettségek nemek szerinti bontasban
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A munkaviszonyok atlagos hosszanak valtozasa a
XX. szazad kozepétol napjainkig a fobb politikai
korszakokban valo keletkezésiik és megsziinésiik
szerint

A fenti abrakbol egy olyan jelenség korvonala-
zodik, amely a kapitalista gazdasagpolitika irdnyaba
nyité - rendszervaltassal egylitt jard - gazdasagi
szerkezetvaltassal all Osszefliggésben. Tehat nem
telepiilés-, hanem korszak- és ,,Kelet-K6zép-Eurdpa
specifikus”. Ez a fteljes foglalkoztatottsag és a
hagyomdanyos karrierutak megsziinése. A Maria
telepi alacsonyan iskolazott lakosok munkaviszony-
hossz-csokkenése fokozatos a 1I. vilaghaborut
kovetd idoszakoktol. Komolyabb visszaesés a *80-
as években tapasztalhatd. Majd a rendszervaltassal

m A korszakban kezd6dott
legrévidebb munkaviszonyok
atlaga

A korszakban kezd6dott
atlagosan hosszd
munkaviszonyok atlaga

A korszakban kezd6dstt
leghosszabb munkaviszonyok
atlaga

6. abra Baks szegregatum lakossiginak mun-
kaviszony-atlag hossza (év) alakulisa a Rakosi-és
Kadar korszakokban a munkaviszony keletkezési
korszaka szerint (N=271)

B A korszakban lezérult
legrovidebb
munkaviszonyok atlaganak
hossza

A korszakban lezarult
dtlagosan hosszu
munkaviszonyok atlaganak
hossza

A korszakban lezarult
leghosszabb
munkaviszonyok atlaganak
hossza

1960-as évek
1970-as évek
1980-as évek

8. abra Baks szegregatum lakossaganak mun-
kaviszony-atlag hossza (év) alakulasa a Rakosi-és
Kadar korszakokban a munkaviszony megsziinési
korszaka szerint (N=271)

par év alatt visszaall a korabbi fokozatos, amde
tovabb folytatodo csokkenés. A 1ényeges kiillonbség
a fokozatossag l1éptékében van. A XX. szdzadban
ez korszakonként ,,csupan” par évet jelentett. Igy
a 15-20 évet dolgozok mar egy alacsony ellatési
szintli nyugdijjogosultsagot meg tudtak szerezni.
Napjainkra a drasztikus csokkenés hatasara a mege-
melt nyugdijkorhatar eléréséig dtlagosan 10-szer és
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folyamatdban (azaz a surlodasos munkanélkiiliség!®
elkertiilésével) kell munkahelyet valtania valakinek
ahhoz, hogy a korabbi generaciokhoz hasonlo fel-
tetellel vonulhasson oregsegi nyugallomanyba. Ez
a telepiilési hatranyokat is beszamitva tulajdonkép-
pen csak akkor lehetséges, ha valaki a korabbi rend-
szerben érvényes, még megmarado kevés, gyaripari
termelésben dolgozik, vallalva az ingazé életmodot,
vagy ha a telepiilésen talal allando foallast.

B A korszakban kezdGdott
legrévidebb
munkaviszonyok &tlaga

A korszakban kezdddott
legrévidebb
munkaviszonyok &tlaga

A korszakban kezdddatt
atlagosan hossza
munkaviszonyok gtlaga

7. abra Baks szegregatum lakossigianak munka-
viszony-atlag hossza (év) alakuldsa a rendszerval-
tas utantol napjainkig a munkaviszony keletkezési
korszaka szerint (N=271)

- —— M A korszakban lezarult
35 o - - ~ legrovidebb

— o ——  munkaviszonyok
————_ dtlagénak hossza

Akorszakban lezarult

|~ — — ) o ———

| 7 = o — - . R ——

T — i — __ dtlagosan hosszd
_‘ I l ﬂ e ] _ munkaviszonyok
i

10
L
- i atlagénak hossza
0= A -~ /
cf?‘ TTT—— ay /
& & ¢ E——
K. o o?:\' Wtfsc 0\9‘ & A korszakban lezarult
~ & QQ‘L Q@i\a @Q\% leghosszablb
v 4\ munkaviszonyok

tlagénak hossza

9. abra Baks szegregitum lakossaganak
munkaviszony-atlag hossza (év) alakulasa a
rendszervaltas utantél napjainkig a munka-
viszony megsziinési korszaka szerint (N=271)

Egy masik szembet(ing jelenség a jelenlegi kor-
manyzat kézmunkaprogramja altal kifejtett hatas.
Rendkiviil rovid idére - maximum par honapra - ad
munkat a masodlagos munkaer6-piacon, kdzfog-
lalkoztatasban és helyben. Ezzel egyszerre csem-
pész a mélyszegény csaladok életébe kiszamithatat-
lansagot (mikor és milyen feltétellel kap valaki
kézmunkat, méltanyossag lehetéségének Ossze-
fonodasa a kapcsolati tokével, ami teljes fliggdséget
eredményezhet a Polgarmesteri Hivataltol) vala-
mint kiszamithatosagot (kizardlag a munka-intenziv
idészakban, am akkor magasabb jovedelem a se-
gélyhez képest, a tarsadalmi hasznossag érzete, €s a
lokalitas: utazasi koltségek és ingazasi idoveszteség
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nincs). A kapcsolatszegény mélyszegények
igy végletes kiszolgaltatottsagba keriilhetnek.
Megélhetésiik ,,a diszkriminacié aldozatava” valhat
a helyi politikai akaratnak, norméaknak megfelel6en.

A jelenség véleményem szerint egy csapda-
helyzetet is rejt. Ugyanis a kozmunka reményében
sokan feladhatjak a telepiilésen kiviili allaskeresési
szandékukat a helyben levés ,.kényelmének™ prefe-
ralasa végett, ami a kdzmunkajovedelmek szerény
Osszegét tekintve szegenységiik tovabbmélyiilését,
munkanélkiiliségiik tartossaganak végervényesre
fordulasat eredményezheti. A modszer ezen
felil alkalmas arra, hogy a helyi elit és mas,
munkaviszonnyal rendelkez6k megvédjék elsodleges
munkaerd-piaci helyzetiiket a mar betéltott pozicioik
mentén, kozben dontési helyzetben legyenek a
kézmunkasok élete felett.

A munkahoz jutast nehezité tényezok és a telepii-
1ési hatranyok

A 10. abran lathat6, hogy minden 5. megkérdezett
nem adott valaszt arra a kérdésre, miért nehéz
munkahoz jutnia. Ez utalhat arra, hogy erre nem tud
magyarazatot talalni. A kérdésre eredetileg csak azok
valaszat vartuk, akiknek jelenleg nincs munkaja.
Ennek ellenére az aktivan dolgozok is szivesen
megosztottak a témaval kapcsolatos nézetiiket.
Ez abba az iranyba mutat, hogy a szegregatum
lakoinak egy része nagyon motivalt arra, hogy
a munkavallalassal kapcsolatos nehézségekrol
gondolkodjon, arrdl véleményt formaljon.

B munkahely hianya (5118 %)

O képzetlenség (12,35 %)

W kedvezdtlen egészségidllapot (9,4 %

M disz krimin&cid (7,65 %)

B kedvezdtlen te leplilési adottsagok
(6,48 %)

O csaladi szerep (4,71 %)

E motivacichiany (2,35 %)

O kedvezdtlen anyagi helyzet (1,76 %)

B munkatapasztalat hidnya (1,76 %)

m életkor (1,18 %)

O rendszerszintli probléma (1,18 %)

10. 4bra A munkahoz jutast nehezité tényezék
megoszlasa (N=221)

Az 1. tablazat alapjan elmondhato, hogy a
legtobben — megkozelitdleg minden 2. valasza-
do (51,18%) — a munkahelyek hidanydban latja
munkaer6-piaci elhelyezkedésének legfobb gatjat.

Joval kevesebben, kozel minden 10. ember
jelezte csak a masodik legnépszeriibb valaszban azt,

ACTA SANA
Sorszam | Munkéhoz jutast nehezitd tényezd Gyakorisag (%)

1. Munkahely hianya 51,18
2. Képzetlenség 12,35
3. Kedvezétlen egészségi allapot 9,4

4. Diszkriminacio 7,65
5. Kedvezétlen telepiilési adottsagok 6,48
6. Csaladi kotelezettségek 4,71

7. Motivalatlansag 2,35
p Kedvezétlen anyagi helyzet 176

) Munkatapasztalat hidnya i
9. Eletkor 118

Rendszerszintii probléma

1. tablazat — A munkahoz jutist nehezit6é
tényezdk sorrendje (N=221)

hogy képzetlensége okozza a munkanélkiiliségét.
Koziiliik is minden 2. szerint az alacsony iskolai
végzettsége az ok. 28,57%-uk jelolte meg analfebé-
tizmusat a leggatlobbnak. Minden 7. megkérdezett
a szakképzettség hianyat ¢li meg rosszul. Ebben a
korben minden 10. valaszado specialis képesitését
hianyolja, melyek a nyelvtudas és a jogositvany.
9,4%-ot megromlott egészségi  allapota
akadalyozza abban, hogy munkaba alljon.

7,65% emliti meg, hogy allaskeresése kapcsan
mar diszkrimindcio érte, ez a jelenség akadalyozza
abban, hogy betdltson valamilyen munkakort.

6,48% érzékeli kedvezdtlennek Baks telepiilési
adottsagait ahhoz, hogy munkat tudjon vallalni.
Kozilik 45,46% a munkat ado telepiilésektol
valé tavolsagot (és a hozza kapcsolodd ingdzas
idobeli és koltségtényezdit) érzékelik a legfobb
hatranynak. 54,54% szerint a legnagyobb baj az,
hogy a telepiilésen nem lehet munkat talalni.

4,71% emliti, hogy csalddi szerepe, és az ebbdl
fakado kotelezettségei rontjak a munkavallalasi esé-
lyeit. 3/4-iik a gyermekelhelyezés megoldatlansaga,
mig 1/4-iik a csaladdal egyiittjaré ido- és kapaci-
tashiany folytan nem tudna munkat vallalni.

2,35%-nak a motivacioja alacsony a
munkavallalashoz. 50%-uk az alacsony bért és a
bizonytalan kifizetést tartja elkedvetlenitonek, mig
50%-ukat egyaltalan nem érdekli az, hogy munkat
vallaljon.

1,75% kedvezétlen anyagi helyzete miatt nem
tud onfoglalkoztatoként olyan vallalkozast inditani,
amib6l megélhetne, avagy képtelen fedezni az
allaskereséssel 0Osszefiiggd koltségeket. Szintén
ugyanennyien ¢élik meg nehéznek a pdlyakezdd
lethdl fakado tapasztalat, és gyakorlat hianyat,
amely mar a legelsd munkahely megszerzését is
ellehetetleniti.

1,18% sajat iddosebb életkorat, meglévd (de
feltehetden — legalabb szubjektiven - kevésnek itélt)
nyugdijat érzi gatnak. Ugyanennyien rendszerszintii
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problémdkat is  érzékelnek, kiilondsen
részmunkaidds allasok hianyat emelik ki.

a

M nincs valasz (34 %)

M csak a telepilésen (3,75 %)

B a kistérségben /5-15 km/ (7,65 %)
W 50 km-en belul (18,2 %)

B 50-100 km kozott (3,3 %)

0100 km-né| messzebb az orszaghan

(0,9%)

B kiiffalden (1,3 %)

O pontos elképze lése van a vallalhatd
tavolsagral (30,9 %)

11. abra A munkaba jarassal osszefiiggésben
vallalhato tavolsag (N=271)

A 11. dbra jol mutatja, hogy minden 3. meg-
kérdezett nem szivesen nyilatkozik arrél, mek-
kora tavolsdgot is kellene megtennie naponta
a munka miatt. Elképzelhetd, hogy e mogott
kedvezodtlen tapasztalat all, amely miatt valaki
teljesen elzarkozik a telepiilésen kiviili munkaval-
lalastol. (Pl.: 6sszeegyeztethetetlen a csaladi élet-
tel, a munkaltato nem allja az utazasi koltséget,
kényelmetlen és iddrablo életmodra kényszerit,
kiszolgaltatottsagot okoz a menetrendt6l, nem
kielégitoek a tomegkozlekedési lehetdségek, stb.)
El6fordulhat az is, hogy sokan még nem mérték fel
realisan, mik a lehetdségeik.

e

Srentkirsl
ud ., Kevekdomb

8-24 km kozotti napi ingdzast vallalna, melyek
Kistelek, Pusztaszer, Opusztaszer, Csanytelek,
Tomorkény, Felgy6 felé iranyulnanak. A legtobben,
56,56% 25-60 km kozotti napi ingazast vallalna
Kiskunfélegyhaza, Csongrad, Szentes, Szeged
iranyaba. 9,1% 61-99 km kozotti napi utazast is
elképzelhetonek tart, amely akar Kunszentmarton,
Hodmezovasarhely, Kiskunmajsa telepiiléseken
valo allasvallalast is lehetové tehet. 2 - vélhetden
gépkocsival rendelkezd - f6 100 km feletti napi
tavolsaggal is kiegyezne, ezzel Kecskemét, Mako,
Oroshaza telepiilések kozelében is tudna munkat
vallalni. 1 {6 — feltételezhetéen szintén gépkocsival
- 400-500 km napi ingazast is megoldana az
orszagban. Csupan 4 f6 gondolkodik kilfoldi
munkavallalasban. Ez a szam rendkiviil alacsony, de
hti tiikre a magyarorszagi kistelepiilésekre jellemzo
minimalis mobilitasnak.

Osszességében lathatod, hogy az emberek elétt
nem tiszta, hogy az, miszerint nincs munkalehetéség,
osszefiiggésben allhat rendszerszintii, politikai
okokkal. Az alacsony képzettség nehezitd szerepének
felismerése pozitiv, remélhetdleg a gyermekeknél a
magasabb iskolazottsag elérése iranyaba fog mutatni.
Az emberek nagyobb része realisan latja, hogy
napi tobb ora tomegkozlekedési ingazas sziikséges
egy telepiilésen kiviili allasvallalas kapcsan. Ennek
csokkentésében nagy szerepe van a jogositvany
és gépkocsi meglétének, amivel a mélyszegény

Kecskemét 4] Termalfirds-Kemping Ocsod
Uakitelek ™) s2816
\ Nyarlcine s o Coerkeszbld @ Szarvas
L'} Kunszentmarton
\ ok Csabs
N Vieooid sodig, . \Tiszasas
\ Tiszaslpa coton
. Kunszllés
&Gp
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Bugac \ Las1 } o3 |
Fabiansebestyén N
\ Felgyd Gadoros
‘ 5 ] s @ Szentes
& Pélmonostora @ o
74 Tomorkény
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aa Sregvie Derekegyhaz Nagymagocs B
Jaszszentisszid ’ Orog
Szank ; : 1
\ Pusrisizer, § s
Csengele &

\
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Mindszent
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(75 o y Kardos
s Mako
—H Mérahalom - Sedvey 0]

12. 4dbra - Baks és a munkavallalds szempontjabél céltelepiilésnek nevezheto kornyezo telepiilések

30,9%-nak (99 fének) viszont pontos elképzelése
van a vallalhato tavolsagrol. Kozilik 27%
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csaladok nagy része nem rendelkezik az alacsony
iskolai végzettség, a magas gépjarmii-fenntartdsi-
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Milyennek itéli meg az ingatlan dllapotat?

W kivald/jo (12,8 25)
mkdzepes (64,9 %)

Erossz (18,1 2)

W nagyon lerom lott (4,3 %)
MW nincs valasz (0 2%)

Van-e angol WC?

B van, a flirddszobaban
(28,7 %)

Owan, denem a
furddszobaban (23,4 %)
W nincs (39,4 %)

M nincs valsz (8,5 %)

Van-e tartozds a kbzmiiszolgdltatoknal ?

M nincs valasz (13,2 2)

@Enincs (45,1 %)

Wvan, az alébbi
kzm ({ve k)bdl a
kévetkezd dszeg(ek)
(41,8 2)

Rendelkezik-e a csaldd szamitdogeppel ésinternet-
hozzaféréssel?

13. abra(sorozat) - A hatranyos helyzet egyéb mutatoi (N=94)

és benzinkoltségek miatt. A kiilfoldi munkavallalas
elutasitasa fakadhat a nyelvtudas és a kiilfoldi
kapcsolatok hianyabdl, de a csaladi szerepbdl és a
kulturalis elzarkézasra valo hajlandosagbol is.

Egyéb szegénységi tényezok szerepe a Maria te-
lepi csaladok életében

A 14. abrasorozatban olyan — a tobbségi tarsada-
lom 4&ltal természetesnek vett ,,joléti mutatokat”
valasztottam ki, amelyek tovabbi informacidkat
adhatnak arrdl, mit is jelent a hatranyos helyzet egy
szegregatumban €16 szdmara.

A felmért 86 ingatlan 22,4%-a dtlag alatti -
nagyon leromlott vagy rossz - dllapotban van a

mnincs valasz (3,2 %5)
mEnem (74,5 2%)

Wigen (22,3 %)

haztartasfé megitélése szerint, 64,9% (az épiiletek
2/3-a) pedig felujitasra szorul.

A felmért ingatlanok 1/3-a (29 ¢épiilet)
téglaépitési, 2/3-a (58 épiilet) tartalmaz valyogot.
Nagyjabol minden 5. épiilet (11 haz) ezen kiviil
tartalmaz téglat is. A tisztan valyogbol késziilt
46 ¢épiilet 60%-a (34 haz) alappal rendelkezik.
A jellemzéen legrosszabb allapotu 12 haz alap
nélkiili; azaz minden 5. valyoghdz ilyen a Maria
telepen.

A higiénés viszonyok mutatojanak alkalmas lehet
az angol WC hianya, megléte és koriilményeinek
vizsgalata. A hdztartasok 40%-aban egyaltalan
nincs, kb. a haztartasok 30%-aban a fiirdédszobaba
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A haz épitésmodja

B vegyes: valyog + tégla (13%)

tegla (33%)

B valyog, vert fal, alapozva
(a0%)

B valyog, vert fal, alapozas
nélkil (14%)

14. abra - A maria-telepi hazak épitésmédja (N=86)
van beszerelve. Kb. minden 4. haztartisban a

fiirdészoban'? kiviil van.

A felhalmozott koziizemi adéssagokra a megkér-
dezettek 13,2% nem valaszolt. A valaszolok 45, 1%-
a nem emlitett ezzel kapcsolatos problémat; igy
feltételezhetd a haztartasban a rendszeres jovedelem
¢és annak eldrelato beosztdasa a koziizemi szamlakra
nézve. Az ingatlanok 41,8%-aban van dijhatralék.
Jellemz6 a néhany 10 000 Ft-os elmaradas, a legrit-
kabb esetben a létfontossagu daramdijjal. Ritkan
millios nagysagrendii adossagot is talalunk, foleg
a téli flitésszezonnal dsszefiiggd gazfogyasztdasban.

A csaladok kb. 3/4-e nem rendelkezik szamito-
géppel és internettel, ami nagy hatrany az online
allaskeresésben, digitalis kompetenciaban. Ezt a
TAMOP 5.3.6.-0s projekt internetkabinettel orvo-
solja.

Osszegzés

A fenti elemzésekbdl lathatd, hogy a szeg-
regatumi 1ét megannyi vetiilete alkalmas arra,
hogy meglassuk: ,,a szegénységnek sok arca
van”. Egy nagyobb varosoktdl messzebb fekvd,
magas ¢lomunka-igényli munkaltatot nélkiilozo,
kedvezotlen kozlekedési adottsagokkal rendelkezd
alfoldi kozség szegregatuma valdban hdtranyos
helyzet a hatranyos helyzetben. Térben, idoben,
infrastrukturaban és a felfele tortend tarsadalmi
mobilizaciot segito emberi kapcsolatok tekintetében
legalabbis biztosan.

Az érem egyik oldalan lathato, hogy a technika
vivmanyai és a sziikségletekre alapulo szocialis
szolgaltatasok szamos tényezoOt - amelynek hidnya
,»az Isten hata mogott” érzést kelti - kozelebb
tudnak hozni. Ez gyakorta hosszutivra szolo
telepiilésfejlesztési stratégiai tervezest és pdalyazati
forrasokat igényel. Azaz olyan politikai lobbi tevé-
kenységben és palyazatirdsban jartas szakembe-
reket, akiket nagyon ritkan ,,termel ki” magéabol a
helyi kozosség. Ezért a helyi viszonyokat kevésbé
ismerd ,,idegenek” bevonasat igényli, akiknek a
helyiek altali elfogadottsagan akar egy-egy palyazat
sikere is mulhat. Fondk modon tehat éppen ott van
38

legnagyobb sziikség magasan képzett, megfeleld
kapcsolati tékével rendelkezé emberekre, ahol a
lakossag korében a legalacsonyabb az iskolai vég-
zettség, jellemzé a ,,csodavard létallapot”, a kor-
latozott forrasok miatt — gyakran etnikai szinezet(i
— Osszefogashiany, és a — kiilonosen kozosségen
kiviilr6l jovo vezetokkel szembeni bizalmatlansag.

Ahhoz, hogy csokkenthetd legyen egy-
egy telepiilés(rész) szegénysége, sokszor csak a
legfelsobb politikai dontéshozok tudjak megte-
remteni a lehetoséget. Amig a munkanélkiiliség
okozta jovedelemhidnyra nem talalnak kormanyzati
megoldast, addig egy telepiilés szervezhet ugyan
kézmunkaprogramokat, €s révidtdvon biztosithat
kiutat a megélhetési krizisbdl, de tartésan csak
olyan szocialpolitikai megfontolasok figyelembevé-
telével lehet eredményeket elérni, amelyek tulldt-
nak a 4 éves mandatumon.

A megvalosuld komplex telepfejlesztési program
szandéka dnmagaban véve pozitiv, szamos eleme a
palyazati biirokracia okozta rugalmatlansag ellenére
is valaszol a felmért sziikségletekre. Mégsem
allithato, hogy hozza tudna férni dsszetett helyi szo-
cialis problémak kezeléséhez, hiszen végrehajtoi,
és nem dontéshozoi helyzetben van, visszacsatolasi
lehetGsége nincs a forrdsadé Unié felé. igy gyakran
keriil olyan helyzetbe, hogy magasabb szintii prob-
lemak megoldasat varjak téle a helyiek, mint amit
maga a program fel tud vallalni.

A szegregatumban €16k szamara mindekdzben
egyre komolyabb kihivast jelent a mindennapi
léten tal az a dilemma, hogy sokszor mdar nincs
ertelme ott lakni, ahol, de kozben lehetéség sincs
arra, hogy mdshol éljenek. Es itt a lehetéségnek
— vagyis egészen pontosan lehetetlenségnek —
a gazdasagi (pl.: lakas- és megtakaritas-hiany)
valamint a kapcsolati (er6s csaladi és szomszédsagi
kotések, hianyos kapcsolatrendszer a telepiilésen
kiviil) oldala egyarant értendd. Az Eurdpai Unios
forrasok célja kozvetett modon ugyanis €ppen az,
hogy a helyi kozosség fejlesztésével gatolja a nyugat
felé iranyulo migraciot. Véleményem szerint ennek
akkor lehet csak - a szegregdatumok hatranyainak
fokozatos csékkentése mellett - kielégitd az
eredménye, ha a helyi kozésséget foldosztas utan
onellatasra készitik fel, és nem a munkaero-
piaci integraciora, mint ahogy eddig tették kevés
eredménnyel vagy leginkabb is hiaba. E nélkiil
ugyanis értelmét veszti a természet kozeli vidéki
1ét, és a telepiilési egyenl6tlenségek vesztes oldalan
kizaroélag a hatranyok maradnak meg, esszencialisan
Osszestirisodve egy ,.felzarkoztathatatlan”, tobb
millios nagysagrendl tarsadalmi csoport — a vidéki
szegénység - €letében.
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Introduction: The so called ,,Maria estate” segregation area in the township of Baks (a
dead-end village) has the largest proportion of gypsy residents among all villages and
cities of Csongrad county (approximately 430 people). With the launch of the TAMOP
5.3.6. social integration project in 2013 the government began the complex social
development of the situation of these residents with the aim of bringing them closer to
the standards of majority residents.

Objectives: During the administration of the questionnaire we documented the facts
explaining the categorisation of the ,,Mdaria estate” as a segregation area and we
surveyed the needs that might be aided by a complex estate program and a residential
integration tender based on it.

Method: We completed a closed question survey with the participation of 86
households counting 94 residents with the help of social workers in September 2013.
We documented the needs of an additional 227 individuals in order to help the estate’s
future development aims and plans.

Results: The ,,Maria estate” may well be called a segregation area due to its low-
comfort housing facilities and its low-educated residents with a similarly low socio-
economic status. The statistics concerning occupational data may be beneficial later in
connection with the development plans for the township and for the adequate handling
of the village’s disadvantageous situation.

Implications: The aggregation of the village’s disadvantages the current ecopolitical
tendencies and the EU’s principles concerning development together might not aid
the prospects of social mobility for the residents of Baks and the village’s sustainable
development if that development continues to focus on labour market integration
instead of expoiting the village’s natural capabilities in order to become self-supporting.
Residents here do not have valuable competitive skills on the market and they generally
live on the stressful border of majority and minority, of prosperity and poverty. The
common factor in all of this is the deprived state of the Hungarian countryside which
could only be improved by a country-wide policy regarding poverty with elements of
regional development and not by a number of one-time EU projects.
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Utmutato az Acta Sana szerzoi szamara

A folyéirat célja: Az Acta Sana lektoralt folyodiratként Osszefoglald kozleményeket, eredeti tudo-
manyos munkakat és esetismertetéseket kozol. Elonyben részesiilnek azok a kdzlemények, melyek
az apoloi, védondi, fizioterapids és szocialis munka elméletéhez és gyakorlatahoz, valamint képzéséhez
kapcsolodnak.

Ko6z6ljiik még hallgatoink Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencidn dijazott eldadasait kozlemények
forméajaban, beszamoldkat orszagos €s nemzetkozi konferenciakrol.

A kéziratok elbiralasanak és elfogadasanak joga a szerkesztOséget illeti. Az utmutatd gondos tanulma-
nyozasa €s a kéziratnak az abban foglaltak szerinti elkészitése meggyorsitja a kéziratok szerkesztoségi
feldolgozasat.

Kézirat nyelve: magyar (magyar és angol nyelvii 6sszefoglaloval), vagy angol (magyar szerzé esetén
magyar ¢és angol nyelvii 6sszefoglaloval; kiilfoldi szerzo esetén csak angol nyelvii 6sszefoglaloval).

A kéziratokat elektronikus formaban kérjiikk bekiildeni. Az illusztraciokat (szamitogéppel rajzolt abrak,
tablazatok, grafikonok) kiilon fileként, fekete-fehér szinben, jol elkiilonithetd formaban kérjik elkiildeni.
A fotok reprodukaldsahoz eredeti papirképet, esetleges elektronikus hordozon a mar digitalisan feldol-
gozott képet sziikséges csatolni. A hasznalt szoftver megjeldlése kivanatos. A Microsoft Office program
csomag hasznalatat kérjik.

A Kkézirat tartalmazza: 1. cimoldal; 2. magyar Osszefoglalas, kulcsszavak; 3. angol Osszefoglalas
(angol cimmel), key words; 4. roviditések jegyzék (ha van); 5. szoveg; 6. irodalomjegyzék; 7. tablazatok;
8. abrajegyzek; 9. abrak, kiilon mellékletként.
Forma és stilus: Az oldalszamozast a cimoldaltol kezdve folyamatosan kell megadni. Az egyes felsorolt
tételeket kiilon lapon kell kezdeni.
1. A cimoldalon sorrendben a kdvetkezdk szerepeljenek: a kézirat cime, mely roviditést nem tartal-
mazhat, a szerzok neve- az utolsd szerzo neve elott “és”- a szerz6k munkahelye (feltiintetve a varos
is), pontos utalassal arra, hogy mely szerzé mely munkahelyen dolgozik.
2-3.Az Osszefoglalast magyar és angol nyelven kell bekiildeni, kiilon-kiilon lapon. Nem tartalmazhat
roviditéseket. Megszerkesztésénél az alabbiakat kell figyelembe venni:
“Bevezetés”, “Célkitlizés”, “Modszer”, “Eredmények” és “Kovetkeztetések” lényegre tor6 meg-
fogalmazasa torténjék oly modon, hogy csupan az Osszefoglalas elolvasasa is elegendd legyen
a dolgozat Iényegének megértéséhez. Az 0sszefoglalokat kérjiik a fentiek szerint egyértelmiien tagol-
ni. A magyar és angol 0sszefoglalas hossza igazodjon egymashoz, az egy szabvany gépelt oldalt -
kiilon-kiilon - ne haladjak meg.
Az egészségtudomannyal kapcsolatos kozleményekben az Index Medicusban hasznalt kulcsszavakat
kell alkalmazni.
4. A kéziratban el6fordulo, nem altalanosan elfogadott réviditésekrdl kiilon jegyzéket kell késziteni.
5. A kézirat vilagos szerkesztése kiillondsen fontos az olvasd szamara. Az eredeti kozleménynél
a bevezetoben néhany mondatban meg kell jelolni a kérdésfelvetést. A részletes torténelmi bevezetést
kertilni kell.
6. A moddszertani részben vildgosan és pontosan kell leirni azokat a modszereket, amelyek alapjan
a szerzOk az eredményeket megkaptak. Amennyiben a modszereket mar kozolték, csak a metodika
alapelveit kell kozolni, hivatkozva a megfelel irodalomra.
A statisztikai modszereket és azok irodalmat is meg kell adni.
Az eredmények €s megbeszélés részeket kiilon €s vilagosan kell megszerkeszteni.
A megbeszélés rész legyen kapcsolatban az idevonatkozo legujabb ismeretanyaggal, valamint azok-
kal a megallapitasokkal, amelyekbol a szerzok a kovetkeztetéseket levontak. Az eredmények
ujszertisége vilagosan tlinjon ki.
A modszerek, eredmények, megbeszélés részek megfeleld alcimeket kapjanak.
A kozlemények hossza a 10 szabvany (1800 karakter/oldal) gépelt oldalt nem haladhat meg.
7. Irodalmi hivatkozasok. Az irodalmi hivatkozasokat a legujabb eredeti kozleményekre és Ossze-
foglalokra kell korlatozni. Csak azok az irodalmi hivatkozasok sorolhatok fel, melyekre a szovegben



utalas tortént és direkt kapcsolatban vannak a kutatott problémaval. A hivatkozasokat idézettségiik
sorrendjében kell megadni, az egyes tételeket Uj sorokban, sorkdzzel elvalasztva. Haromnal tobb
szerz6 esetén a harom szerzé neve utan “és mtsai” (négy szerzo esetén a harmadik szerz6 neve utan
“és mtsa”) irando. A folyodiratok nevének nemzetkdzi roviditését kell hasznalni.

Példa:

Kovacs 1.: A védénd szerepe a perinatalis halalozas prevenciojaban. Orv. Hetil., 2002, 123, 1234-1238.
8. Az idézett hivatkozasok szama maximalisan 30, amelytdl eltérni csak kiilonlegesen indokolt eset-
ben lehet. A kézirat szovegében az utalas az adott tétel szamanak zardjelben valdo megadasaval
torténjen.

Az irodalomjegyzék végén meg kell adni a levelezd szerzd nevét és pontos cimét.

9. A tablazatokat cimmel kell ellatni, miden tablazatot kiilon lapon kell megadni. A cimben és a tab-
lazatban szerepl6 esetleges roviditések magyarazata a tablazattal egy lapon szerepeljen.

10. Valamennyi abra cimét €s a hozzatartozd esteleges roviditések magyarazatat egy kozos lapon
kell megadni.

Az abrakon és a tablazatokon ugyanazon adatok ne szerepeljenek.

A konyvismertetés formai kovetelményei: A kézirata kdvesse az Acta Sana kéziratokra vonatkozo
szempontjait. A konyv leirasa tartalmazza a mii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetését.
(A mu szerzdjének / szerkesztéjének nevét, idegen nyelvbdl forditott konyvnél a fordité nevét. A mil cimét,
megjelenésének évét, kiadojat, a kiadd varosanak nevét, terjedelmét és ISBN szamat)

Ortografia: A kdznyelvben meghonosodott idegen szavak irhatok magyar helyesiras szerint, egyébként az
etimologikus irasmod kovetendo.
A kézirat elfogadasara akkor keriilhet sor, ha maradéktalanul megfelel az utmutatoban foglaltaknak.

Az Acta Sana évente két alkalommal jelenik meg: marciusban és oktoberben.
A kéziratok a Szerkesztébizottsaghoz julius 15-ig, vagy december 15-ig nyujthatok be:

E-mail: apolasi@etszk.u-szeged.hu
Postai uton:
Acta Sana Szerkesztosége,

SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar,
6726 Szeged, Temesvari krt. 31.
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Guidelines to the Authors of Acta Sana

Aim of the journal: Acta Sana “Mens sana in corpore sano” - The Theory and Practice of Health and
Social Care - is a peer-reviewed Scientific Journal of the University of Szeged, Faculty of Health Sciences
and Social Studies. The journal carries comprehensive articles, original scientific papers and case studies.
Papers connected to the education, theory and practice of nursing, health visiting, physiotherapy and social
work are preferred. Awarded National Scientific Student Conference presentations by the students of the
Faculty are published as papers, as well as accounts on home and international conferences.

The editorial board reserves the right to judge and accept manuscripts. Studying this guide and preparing
the manuscript according to it will accelerate the editing processing.

The language of the manuscript: Hungarian (with abstract written in Hungarian and English) or English
(with abstract written only in English).

Manuscripts should be sent in electronically. Please, attach the illustrations (computer drawings, charts,
diagrams) as separate files in well differentiated black and white form. In case of photographs, please send
the paper pictures but you may send electronically processed images, too. You should also indicate the
software used. Please use the Microsoft Office package.

The manuscript includes: 1 the title page, 2 English summary (with English title) and keywords, 3 a
list of abbreviations (if needed), 4 text, 5 list of literature, 6 charts, 7 list of diagrams, and 8 diagrams
separately.

Format and style:

Pages should be numbered continuously starting from the title page. Individual items should be listed on

separate pages.
1. The following should appear on the title page in this order: the title of the manuscript without any
abbreviations, the name of the author(s) with an “and” before the last one, the workplace of the
authors.
2-3. The summary should be sent in Hungarian and /or in English in separate pages. They should
not contain abbreviations. The following should be taken into consideration: the “introduction,”
“aims,” “methods,” “results,” and “conclusions” should be formulated briefly so that the reader be
able to understand the gist of the paper by reading the summary only. The summary should be divided
clearly to show these parts. The Hungarian and English version should look similar and they should
not be longer than a standard typed page each.
Keywords in Index Medicus should be used in papers on medicine.
4. A separate list should be made on abbreviations that are not generally accepted.
5. A clear layout is especially important for the reader. The raised question should be formulated in
a few sentences in the beginning of the main part of the paper. Detailed historic introduction should
be avoided.
6. In the part of the methodology, the implemented methods that led to the results
should be described clearly and accurately. If the methods were published earlier,
only the basic principles should be outlined referring to the adequate literature.
Statistical methods and their literature should also be added. The results
and discussion parts should be edited separately and clearly. The discussion should be connected to
the latest adequate information and to the statement that the authors sed to make their conclusions.
The novelty of the results should be evident. The methods, results and discussion should be completed
with suitable subtitles. The length of the paper should not exceed ten standard (1,800 characters/page)
typed pages.
7. References. The list of literature should be limited to the latest original publications and
summaries. Only those references can be listed among the literature which are referred to in the text
and are in direct connection with the discussed issue. The references should be put in the order
of their appearance in the text. Each item should be written in new lines divided by empty lines.
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In case of more than three authors, “et al.” should be written after the third author. As for journals,
their international abbreviation should be used.

Example:

Kovacs 1.: A védono szerepe a perinatalis halalozas prevencidjaban. Orv. Hetil., 2002, 123, 1234-1238.
8. The number of references cannot be more than 30, from which you can deviate only
in a special, justifiable case. Numbers in brackets in the text should indicate references.
At the end of the references, the correspondent author’s name and full address must be added.

9. Charts should have titles and each chart should be on a separate page. The explanation of the
abbreviations — if any — in the title and the chart should appear on the same page as the chart.

10. All titles and explanations of abbreviations that belong to diagrams should be put on a common
page.

The same data should not appear in the diagrams and in the charts.

Orthography: Common foreign words can be written according to the rules of Hungarian spelling
otherwise etymological spellings should be followed.

Papers are accepted only if they fully comply with these guidelines.

Acta Sana is published two times per year: in March and October.

The manuscripts should be submitted to the Editorial Board no later than 15 of July or 15 of
December:

E-mail: apolasi@etszk.u-szeged.hu

Address:

Acta Sana Szerkesztosége,

SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar,
6726 Szeged, Temesvari krt. 31.
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